Dokument o doélezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy

1. UPOZORNENIE

Tento formulér obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poist-
nej zmluvy podla zékona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, ktoré maju
poméct potencialnemu klientovi pri pochopeni povahy, obsahu, rizik,
nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym produktom.
Dokument neobsahuje Gplny rozsah prév a povinnosti, ktoré potencidl-
nemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. INFORMACIE O POISTOVATELOVI A KONTAKTNE UDAJE

MetLife Europe d.a.c., poboéka poistovne z iného &lenského §tatu,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenskéa republika, pravna forma: or-
ganizaéna zlozka podniku zahraniénej osoby, ICO: 47 257 105, zapisana
v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll, Oddiel: Po, Vlozka
¢.: 2699/B, organizacna zlozka MetlLife Europe Designated Activity
Company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, frsko, zapi-
sana v Irskom Registri Spolo¢nosti v Dubline pod &. 415123 Telefénne
&islo: +421 2 59 363 111, 0800 800 008; E-mailova adresa: metlife@
metlife.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk (,MetLife Europe“ alebo

,Poistovatel 1%);

MetLife Europe Insurance d.a.c., poboéka poistovne z iného &len-
ského §tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
pravna forma: organizadna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, ICO: 47
257 091, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll,
Oddiel: Po, Vlozka ¢.: 2698/B, organizacna zlozka MetLife Europe In-
surance Designated Activity Company, sidlo: Lower Hatch Street, On
Hatch 20, Dublin, [rsko, zapisana v [rskom Registri Spolo&nosti v Dub-
line pod ¢. 472350, Telefonne &islo: +421 2 59 363 111, 0800 800 008;

E-mailové adresa: metlife@metlife.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk
(,MetLife Europe Insurance“ alebo ,Poistovatel 2¢) (MetLife Europe a
MetLife Europe Insurance spolu dalej aj ,Poistovatel alebo ,Poisto-
vatelia“).

3. CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY
A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Néazov poistného produktu: Poistenie Hospital (alebo aj ,Poistenie®).

Popis poistného produktu (popis poistenia, poistné rizika, vse-
obecna charakteristika poistného plnenia) a spdsob ur&enia vysky
poistného plnenia: Poistenie Hospital sa riadi prislusnymi ustanove-
niami poistnej zmluvy uzavretej medzi Poistovatelom 1, Poistovatelom 2
a Poistnikom (dalej aj ,poistna zmluva“) platia prefi prislugné ustanove-
nia Obcianskeho zédkonnika a VSeobecné poistné podmienky poistenia
(dalej len ,VPPP*), Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pre
pripad Uplnej trvalej invalidity (dalej len ,OPPUTI®), Osobitné poistné
podmienky pre pripoistenie pre pripad Gplnej do¢asnej invalidity (dalej
len ,OPPPN®), a Poistné podmienky pre pripoistenie pre pripad nedob-
rovolnej straty zamestnania (dalej len ,OPPNSZ*), pokial nie je v poist-
nej zmluve dohodnuté inak.

Poistné rizika poistené poistenim:

i. Strata Zivota z dévodu choroby alebo Urazu,

ii. Uplna trvald invalidita z dévodu choroby alebo Urazu s ¢akacou do-
bou 12 mesiacov

ii. Uplna do&asna invalidita z dévodu choroby s ¢akacou dobou 60
kalendarnych dni a odkladnou dobou 60 kalendérnych dnf alebo z
doévodu urazu s ¢akacou dobou 60 kalendarnych dni

iv. Nedobrovolnd strata zamestnania s ¢akacou dobou 90 kalendéar-
nych dni a odkladnou dobou 90 kalendarnych dni.

Poistovatelom pre poistné rizika v bodoch (i) az (jii) je Poistovatel 1, po-

istovatelom pre poistné riziké v bode (iv) je Poistovatel 2.

Popis poistného produktu (popis poistenia, poistné rizika, véeobecna

charakteristika poistného plnenia) a spésob ur&enia

vy$ky poistného plnenia:

Zakladné Zivotné poistenia: Poistenie Smrti s fixnou poistnou sumou

(STR) - poistnym rizikom je smrt poisteného. Ak poisteny zomrie pocas

doby trvania poistenia, opravnena osoba ma narok na poistné plnenie

vo vy$ke poistnej sumy uvedenej v zmluve.

Doplnkové poistenia: V poistnej zmluve je moZné dojednat nasleduju-

ce pripoistenia, z ktorych stc¢astou poistnej zmluvy su

len tie, ktoré st uvedené vo Vasej zmluve

e Hospitalizacia z dévodu urazu (denné odskodné)

e Hospitalizacia z dovodu Urazu na Jednotke intenzivnej starostlivos-
ti (denné odgkodné)
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Poistné plnenie jednotlivych doplnkovych poisteni je periazné plnenie
vyplatené v pripade poistnej udalosti, ktoré méze mat

formu jednorazovo vyplatenej poistnej sumy. Blizsi popis poistného pl-
nenia pre jednotlivé doplnkové poistenia je uvedeny

v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach, ktoré platia pre jed-
notlivé doplnkové poistenia (dalej iba ,OPP“), a to v kapitole s nazvom
poistné plnenie.

Vseobecna charakteristika poistného plnenia:

e Strata Zivota z dévodu Urazu alebo choroby: vyska poistného pl-
nenia pri tomto poisteni sa urcuje ku diiu smrti poisteného.

e Uplna trvala invalidita z dévodu choroby alebo trazu: vyska po-
istného plnenia pri tomto poisteni sa uréuje ku diiu uznania stavu
Uplnej trvalej invalidity poisteného Poistovatelom. Pri tomto poiste-
ni ma Poistovatel pravo rozhodnut o tom, ¢i nastala poistna udalost
na zéklade vysledkov lekéarskych vysetreni vykonanych lekarom,
ktorého urcil poistovatel.

o Uplna dogasna invalidita z dévodu choroby alebo trazu: vyska
poistného plnenia sa pri tomto poisteni uréuje ku diiu uznania sta-
vu Uplnej docasne;j invalidity Poisteného Poistovatelom. Pri tomto
poisteni mé Poistovatel pravo rozhodnut o tom, ¢i nastala poistna
udalost na zaklade vysledkov lekarskych vysetreni vykonanych le-
karom, ktorého urcil poistovatel.

e Nedobrovolna strata zamestnania: vyska poistného plnenia sa pri
tomto poisteni uréuje ku diiu uznania nedobrovolnej straty zamest-
nania Poisteného Poistovatelom.

V pripade, Ze nastane poistné udalost v stlade s poistnou zmluvou, je
Poistovatel povinny vyplatit oprévnenej osobe poistné plnenie vo vys-
ke a vo forme urcenej v poistnej zmluve. Poistné sumy (t.j. maximalne
vysky poistného plnenia) pre jednotlivé varianty poistenia st uvedené
v poistnej zmluve. Bliz8ie informécie ohladom p0|stneJ udalosti a poist-
ného plnenia st uvedené v Clanku 1 Definicia pojmov, Clanku 5 Poistna
udalost, poistné plnenie a Clanku 6 Zdravotna prehliadka vo VPPP, v
Clanku 3 Poistna udalost, Clanku 4 Uplatnenie naroku, Clanku 5 Nalezi-
tosti uplatnenia naroku a Clanku 6 Poistné plnenie v OPPUTI, v Clanku
3 Poistna udalost, poistné plnenie v OPPPN a v Clanku 2 Podmienky
pre uplatnenie si naroku na poistné plnenie, Clanku 4 Poistna udalost,
poistné plnenie, a Clanku 6 Dalsia poistna udalost v OPPNSZ, ako aj v
pripadnych dal$ich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy.

Vseobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi: Poistna
zmluva (dalej aj ,poistenie®) sa uzatvéra na dobu neurgitd. Poistné ob-
dobie je jeden mesiac a je zhodné so zuc¢tovacim obdobim Poistnika
podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb v zmysle § 44 zékona
¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich
predpisov uzavretej s mobilnym operétorom. Zaciatok Poistenia je den
zaslania potvrdzujicej SMS sprévy, za predpokladu, Ze boli splnené
v§etky podmienky stanovené v Poistnej Zmluve. V pripade ak Poistnik
v lehote splatnosti faktury riadne nezaplati prvé mesacné poistné za
prvé zuctovacie obdobie, zaCiatok Poistenia sa postiva na 1. def nasle-
dujuceho (druhého) zuctovacieho obdobia; v takom pripade bude da-
tum zadiatku poistenia uvedeny na Poistnom certifikate, ktory Poistnik
obdrzi. Poistné za jednotlivé poistné obdobia bude Poistnik uhradzat
Poistovatelovi prostrednictvom mobilného operéatora, a to na i¢et mo-
bilného operatora spolu s thradou platby za sluzby mobilného operato-
ra v zmysle Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na zéklade faktury,
vystavenej Poistnikovi mobilnym operatorom v lehote splatnosti uve-
denej v prislusnej fakture, s ¢im Poistnik prijatim tohto Navrhu vyslov-
ne suhlasi. Povinnost Poistnika uhradzat mesacné poistné za Poistenie
vzniké a vztahuje sa na kazdé poistné obdobie, v ktorom poistenie trva.

Poistenie jednotlivého Poisteného podla Poistnej zmluvy zanika:

a) do 3 mesiacov odo dia zac¢atia poistenia, pokial Poisteny neuhra-
dil(a) uhrady za Sluzby Poistnikovi podla, a to s¢asti alebo Uplne
alebo v pripade, Zze Poisteny Poistné splatné spolu s Uhradami za
Sluzby poskytované Poistnikom neuhradil a to s¢asti alebo Uplne
aspof za 3 Poistné obdobia, ktoré nemusia byt za sebou nasle-
dujlce, a to poslednym diom tretieho neuhradeného Poistného
obdobia (Zu&tovacieho obdobia);

b) diiom smrti Poisteného alebo diiom vzniku Poistnej udalosti Uplna
trvald invalidita z dévodu choroby alebo Urazu; za den vzniku Poist-
nej udalosti Uplna trvala invalidita z dévodu choroby alebo trazu sa
povazuje defi uznania Uplnej trvalej invalidity Poistovatelom;
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¢) poslednym diiom poistného obdobia, v ktorom Poisteny dovfsi 65
rokov Zivota;

d) poslednym diom poistného obdobia, v ktorom Poisteny zadne
poberat starobny déchodok, pred¢asny starobny déchodok, vy-
sluhovy déchodok alebo vysluhovy prispevok, ak sa taky décho-
dok alebo prispevok podla prislusnych pravnych predpisov po-
skytuje, pricom ak Poisteny za¢ne poberat vysluhovy déchodok
alebo vysluhovy prispevok nebude zamestnany();

e) vyplatenim maximélnej Poistnej sumy pre ktorékolvek z Pripoiste-
n;

f) odstupenim Poistovatela od poistenia jednotlivého poisteného zo
strany Poistovatela v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zékonni-
ka;

g) odmietnutim plnenia zo strany Poistovatela v sulade s § 802 ods. 2
Obcianskeho zakonnika;

h) vypovedou poistnej zmluvy zo strany Poistnika podla § 800 ods. 1
Obcianskeho zakonnika;

i) odstupenim Poisteného od Poistenia (pisomne alebo elektronic-
ky) v lehote do 30 kalendarnych dni odo dia prijatia SMS o pois-
teni od Poistnika;

j) na zaklade Ziadosti Poisteného dorucenej Poistnikovi pisomne,
elektronicky alebo prostrednictvom Zékaznickej zény Poistnika.
Pokial bola ziadost doruc¢ena Poistnikovi pisomne alebo elektro-
nicky v takom pripade Poistenie zanika uplynutim posledného dna
Zuctovacieho obdobia, v ktorom bola ziadost doru¢end. Ak Pois-
teny zru$i Poistenie prostrednictvom Zakaznickej zony Poistnika,
v takom pripade Poistnik zasle Poistenému SMS sprévu s infor-
maciou o prijati Ziadosti o zru$enie Poistenia s uvedenim datumu
posledného dna Ucinnosti Poistenia; alebo

k) dalsimi spésobmi uvedenymi na inom mieste Poistnej zmluvy ale-
bo stanovenymi zakonom.

Poistenie jednotlivého Poisteného zanikne v désledku tej skutoénosti,
ktora nastane ako prva.

Podmienky, za ktorych nevznikd Poistovatelovi povinnost po-
skytnut poistné plnenie, alebo je poistovatel opravneny poistné
plnenie znizit: Jednotlivé vyluky a vynimky z poistného krytia st de-
finované vo VPPP, Clanok 9 — Vyluky z poistného plnenia, v OPPUTI,
Clanok 8 - Vyluky z poistného plnenia, v OPPPN, Clanok 6 — vyluky
z poistného plnenia, vo OPPNSZ, Clanok 6 — Vyluky z poistného
plnenia, a v pripadnych dal$ich zmluvnych ustanoveniach, ktoré su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy. Prisluné osobitné poistné
podmienky upravuju, v ktorych pripadoch poistovatel ukoné&i vyplatu
poistného plnenia alebo prestane vyplacat poistné plnenie, konkrétne
Clanok 6 Poistné plnenie OPPUTI, Clanok 3 Poistna udalost, poistné
plnenie OPPPN a Clanok 4 Poistna udalost, poistné plnenie OPPN-
SZ.V poistnej zmluve moZe byt dohodnuté ¢akacia doba a odkladna
doba. Cakacou dobou sa rozumie stvislé &asové obdobie od datumu
vzniku $kodovej udalosti po vznik naroku na poistné plnenie, najmenej
Cas pocas ktorého musi $kodova udalost trvat, pokial nebude v po-
istnej zmluve dohodnuté inak. Odkladnou dobou sa rozumie v poist-
nej zmluve dohodnuté obdobie od zaciatku poistenia, poc¢as ktorého
Uplna trvald invalidita, Uplnd docasné invalidita a nedobrovolné strata
zamestnania nie je povazovana za poistnu udalost, pokial nebude v
poistnej zmluve dohodnuté inak.

Informacia o spdsobe stanovenia a platenia poistného, jeho splat-
nosti a o désledkoch nezaplatenia poistného: Poistitel méa prévo na
Poistné za dobu do zéniku poistenia v zmysle poistnej zmluvy. Vys-
ka mesacného poplatku za poistenie jednotlivého poisteného podia
poistnej zmluvy zavisi od zvoleného variantu poistenia. Poisteny je
povinny uhréddzat mesaény poplatok za poistenie podla zvoleného
variantu poistenia formou spoplatnenej SMS sprévy z uréeného te-
lefonneho ¢&isla Poisteného, a to v pravidelnych mesaénych platbach
za jednotlivé poistné obdobia. Mesacény poplatok za poistenie za prvé
poistné obdobie (tzv. prva inicializagna platba) bude uhradeny po vy-
bere variantu poistenia a odoslani sthlasnej SMS spravy. Mesacné
poplatky za poistenie za dal3ie poistné obdobia (t.j. nasledné platby)
budu uhréddzané na mesacnej baze automaticky formou spoplatnene;j
SMS sprévy z uréeného telefonneho &isla poisteného. Vyska poplatku
za odoslanie SMS spravy sa rovnéd mesacnému poplatku za poistenie
podla zvoleného variantu poistenia.

Nezaplatenie poistného mdze mat za nasledok zénik poistenia. Pois-
tovatel ma préavo na Poistné za dobu do zaniku poistenia. Ak nastala
poistnd udalost a dévod dal$ieho poistenia tymto odpadol, patri Po-
istovatelovi Poistné do konca poistného obdobia, v ktorom poistna
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udalost nastala. Désledky nezaplatenia Poistného upravujd prislusné
¢lanky poistnych podmienok a OZ.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy: Na Vami poskytnuty
telefonicky kontakt je zasland SMS sprava s URL adresou, na ktorej
po kliknuti alebo zadani do internetového vyhladdvaca néajdete Vas
Navrh a prislusné zmluvné a predzmluvné dokumenty vztahujlce sa
k Vasej poistnej zmluve. Uvedené dokumenty si prosim starostlivo
uchovaijte.

Spésob zaniku poistnej zmluvy: Poistenie, pri ktorom je dojednané
bezné Poistné, zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri-
gom vypoved sa musi dat (dorugit) aspon 6 tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia. Pri vedomom poruseni povinnosti poistnika a po-
isteného, uvedenych v § 793 Obcgianskeho zakonnika (,OZ*), méze
poistovatel podla § 802 ods. 1 OZ od poistnej zmluvy odstulpit, ak pri
vedomom a Uplnom zodpovedani otdzok by poistné zmluvu neuzav-
rel. Ak sa Poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je
skutocnost, ktort pre vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede
nemohol zistit pri dojednédvani poistenia a ktoré pre uzavretie poist-
nej zmluvy bola podstatnd, je opravneny plnenie z poistnej zmluvy
odmietnut; odmietnutim plnenia poistenie zanikne. Poistnik méa pravo
odstupit od poistnej zmluvy najneskoér do tridsat dni odo dna uzavre-
tia poistnej zmluvy. Prejav vole poistnika, urobeny do 30 dni odo dria
uzavretia poistnej zmluvy a smerujlci k jej zruseniu sa povazuje za od-
stupenie od zmluvy. Jednotlivé spésoby zaniku poistnej zmluvy blizsie
upravuje § 800 - 803 Obcianskeho zakonnika, ako aj prislusné ¢lanky
jednotlivych poistnych podmienok.

Informacie o Urazovom poisteni st upravené v Informac¢nom doku-
mente o poistnom produkte.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Spdsob vybavovania staznosti: Poistnik a/alebo Poisteny mézu po-
dat pisomne alebo elektronicky staznost tykajicu sa poistnej zmluvy,
ako aj staznost na sprévnost a kvalitu sluzieb poskytovanych poisto-
vatelom. StaZznost musi byt posland doporucene na adresu sidla Po-
istovatela alebo na emailovt adresu metlife@metlife.sk. Poistovatel
doruc¢enu staznost vybavi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor véak
do 30 dni od dorucenia staznosti; ak v tejto lehote nie je mozné staz-
nost vybavit, Poistovatel bude informovat staZovatela o dévodoch
predizenia a uvedie predpokladany termin vybavenia staznosti. Sta-
Zovatel je povinny na poziadanie poskytnut Poistovatelovi suc¢innost
potrebnd na vybavenie staznosti. Pri pre$etrovani staznosti sa zistuje
skutocny stav veci s cielom zistenia a/alebo odstranenia pripadnych
nedostatkov, pri¢om sa vychédza z obsahu staznosti. Staznost sa po-
vazuje za vybavend, ak bol stazovatel pisomne informovany o vysled-
ku jej presetrenia. Ak dalSia opakovand staznost podand tym istym
stazovatelom v tej istej veci neobsahuje nové skutocnosti, poistovatel
sa nebude takouto staznostou zaoberat, pricom nie je ani povinny sta-
Zovatela o tom upovedomit.

Ak nebude stazovatel spokojny s tym, ako Poistovatel staznost vy-
bavil, alebo ak stazovatel nedostal odpoved v lehote na vybavenie
staznosti, méa pravo podat podnet na alternativne rieSenie sporu pris-
lusnému subjektu na alternativne riesenie sporu. Takymto subjektom
je aj Slovenska asociécia poistovni (www.poistovaciombudsman.sk,
email: ombudsman@poistovaciombudsman.sk).

Informacie o prave statu a dafnovych predpisoch, ktoré platia pre
poistnu zmluvu: Poistna zmluva sa riadi pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky. Spdsob zdanenia plnenia z poistenia 0séb upravuje
platny zékon o dani z prijmov. Prijmy Poistnika/Poisteného z poistnej
zmluvy podliehaju zdaneniu v zmysle v§eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky. V zmysle zékona
o dani z prijmov v platnom zneni st plnenia z poistenia oséb okrem
plnenia z poistenia pre pripad dozitia ur¢itého veku vyplacané na za-
klade poistnej zmluvy oslobodené od dane z prijmov (okrem plnenia z
poistenia pre pripad dozZitia urgitého veku). Spésob zdanenia plnenia
z poistenia sa mdze v ¢ase menit v désledku zmien véeobecne zavaz-
nych préavnych predpisov.

Informécia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave Poisto-
vatelov: Spravy o finanénom stave MetLife Europe a MetLife Europe
Insurance, ktorych sme pobockou, st dostupné na nasom webovom
sidle www.metlife.sk.
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