Informacie o sprostredkovateloch, ktori spracuvaju osobné uidaje v mene spolo¢nosti
MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

a MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu

Kto je prevadzkovatelom osobnych udajov?

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného clenského S$tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47257105, z&pis v OR Okr. stidu BA |, Odd.: Po, VI. &.: 2699/B,
pravna forma: org. zlozka podniku zahr. osoby - MetLife Europe designated activity company, sidlo:
Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v Irskom Registri Spolo€nosti v Dubline pod €.
415123 (dalej aj “ME”)

a

MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09
Bratislava, Slovenské republika, ICO: 47257091, zapis v OR Okr. sudu BA |, Odd.: Po, VI. €.: 2698/B,
pravna forma: organizacna zlozka podniku zahrani¢. osoby - MetlLife Europe Insurance designated
activity company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v Irskom Registri
Spoloénosti v Dubline pod &. 472350 (dalej aj “MEI”)

(“ME” a “MEI” jednotlivo ako “Spolo¢nost” alebo “MetLife”, spolo¢ne ako ,Spolo¢nosti“ alebo ,MetLife),
ako prevadzkovatel v zmysle zakona €. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len "zdkon €. 122/2013 Z. z.")

Spolo¢nosti tymto oznamuju dotknutym osobam v silade s ustanovenim § 8 ods. 6 zakona ¢.
122/2013 Z.z., ze poverili spracdvanim osobnych Gdajov dotknutych os6b nasledovné spolo¢nosti:

Spolo¢nost M.B.A. Consulting SK, s.r.o0., so sidlom Kamenna 19, 010 79 Zilina, 1C0O: 35937718,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 19456/L, je
poverena spracuvanim osobnych uUdajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona ¢.
122/2013 Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktorda bola medzi
spolocnostou MetLife a tymto sprostredkovatelom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné Udaje v sulade so zakonom ¢ . 122/2013 Z. z. a inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dand spolo¢nost uskutocniuje pre MetLife na zaklade mandatnej zmluvy pravne Ukony

potrebné k inkasu pohladavok MetLife (,mandanta“), ktoré ma mandant voci tretim osobam.

Spolo¢nost Amplico Services spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig [spolo¢nost s rucenim
obmedzenym], so sidlom vo VarSave, ul. Przemystowa 26, 00-450 VarSava, Polska republika,
zapisana v Obvodného stdu pre Hlavné mesto Var$avu, XIl Obchodné oddelenie Statneho stidneho
registra, pod. €. 0000051561 (dalej len "Amplico Services"), je poverena spracuvanim osobnych
Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona ¢ . 122/2013 Z. z. v rozsahu a za
podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spolo¢nostou MetlLife a tymto
sprostredkovatelom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracUvat osobné (daje v sulade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
poskytuje pre MetLife vSetku infrastruktdru potrebni pre beh aplikacie uréenej pre sprostredkovatelov

poistenia.

Spolo¢nost Tatra Billing, s.r.o., so sidlom Ivanska cesta 2C, 821 04 Bratislava 1, ICO: 35 810 572,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 23943/B, je
poverena spracuvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona ¢. 122/2013
Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord bola medzi spolo€nostou
MetLife a tymto sprostredkovatelom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v

stlade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Dana
spolocnost’ poskytuje pre MetLife tla€, balenie a rozosielanie dokumentov klientom spolo¢nosti MetLife.

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. s r. 0., so sidlom A. Bernoldka 72, 010 01 Zilina, 1ICO: 36
386 723, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka &.11712/L (dalej
len "call centrum"), je poverena spracivanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods.
3 zakona €. 122/2013 Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola
medzi spolocnostou MetlLife a tymto sprostredkovatefom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny



spracuvat osobné Udaje v sulade so zdkonom ¢ . 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Dan& spolo¢nost poskytuje pre MetLife spolupracu pri tzv. priamom marketingu
poistného produktu, ktory je suCastou produktového portfdlia MetlLife, a ktory je ponukany
prostrednictvom call centra ndhodne oslovenym osobam alebo tym klientom MetLife, ktori uz maju
uzavretu poistni zmluvu s MetLife poc€as telemarketingovej kampane.

Spolo¢nost Europe Assistance s.r.o., so sidlom Na Pankraci 127, 140 00 Praha 4, Ceska republika,
ICO: 25287851, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu registri Mestského studu Praha,
Oddiel C, Vlozka &. 87094, je poverena spracuvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle §
8 ods. 3 zékona €. 122/2013 Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola
medzi spolo¢nostou MetLife a tymto sprostredkovatelom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny
spracuvat osobné Udaje v sulade so zakonom €. 122/2013 Z. z. a inymi vS§eobecne zavéznymi pravnymi
predpismi. Dana spolo¢nost poskytuje pre MetLife asistenéné sluzby a likvidaciu poistnych udalosti.

Spoloénost Forseil, s.r.0., so sidlom Vigie hrdlo 61, 821 07 Bratislava, ICO: 44 699 867, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: S.r.o, Vlozka ¢islo: 57782/B, je poverena
spracuvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona ¢&. 122/2013 Z. z. v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spolo¢nostou MetlLife a
tymto sprostredkovatefom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade so
zakonom ¢ . 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
poskytuje pre MetLife spolupracu pri tzv. priamom marketingu poistného produktu, ktory je sucastou
produktového portfélia MetLife, a ktory je ponukany prostrednictvom call centra ndhodne oslovenym
osobam alebo tym klientom MetLife, ktori uz maji uzavretd poistnd zmluvu s Metlife pocas
telemarketingovej kampane.

Spolo¢nost IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o0., so sidlom Pri éajbéch 1, 831 06 Bratislava, ICO:
36 232 734, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, Oddiel: Sro, Vlozka cislo:
25712/B, je poverena spracuvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona
€. 122/2013 Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktord bola medzi
spolocnostou MetLife a tymto sprostredkovatelom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné udaje v sulade so zdkonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dana spolocnost poskytuje pre MetLife archivaciu a archivacné sluzby tykajuce sa

dokumentov spolo&nosti MetLife.

Spolo¢nost NUPSESO, a.s., so sidlom Golianova 42, 949 01 Nitra, ICO: 36 525 791, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu v Nitre, Oddiel: Sa, Vlozka C¢islo: 10040/N, je poverena
spracovanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods.3 Zakona ¢.122/2013 Z. z. v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spolo¢nostou MetLife a
tymto sprostredkovatelom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dan&d spolo¢nost
poskytuje pre MetLife digitalizaciu poistnych zmliv,

Spolo¢nost EOS KSI Slovensko, s.r.o., so sidlom PajStinska 5, Bratislava 851 02, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka €. 15294/B, je poverena
spracovanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 0ds.3 Z&kona ¢.122/2013 Z.z.v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spoloc¢nostou MetLife a
tymto sprostredkovatefom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade so
zakonom €. 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
uskutocriuje pre MetLife na zaklade mandatnej zmluvy pravne Ukony potrebné k inkasu pohladavok,

ktoré ma MetLife vodéi tretim osobam.

Spoloénost MetLife Slovakia, s. r. 0., so sidlom: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, ICO: 35 791 250,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 56846/B, je
poverena spraclvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zakona c.
122/2013 Z. z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi
spolo€nostou MetLife a tymto sprostredkovatefom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné Udaje v sulade so zdkonom ¢ . 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Dana spolo¢nost poskytuje pre MetLife nasledovné &innosti:

a) Suacinnost pri plneni poistnych zmldv, vratane:

i. spravy poistnych zmlav (individualnych aj skupinovych poistnych zmlav), ako aj
sucinnosti pri vybere poistného, realizacie zmien poistnych zmliv a poistnych podmienok pocas
trvania zmluvy a ukonéenia poistnych zmlav,



i. spolupraca pri rieSeni Skodovych udalosti, likvidacie poistnych udalosti a
poskytovani plneni z poistnych zmlav vratane realizacie prislusnych platieb,
iif. podporné ¢innosti pre hlavného aktuara spolo¢nosti ME/MEI,

iv. administrativne a podporné c¢innosti slvisiace s novymi obchodnymi cinnostami
a schvalovanim novych obchodnych &innosti;

b) Sprava umiestnenia prostriedkov technickych rezerv;

c) Dalsie &innosti, ktoré umozhuji vykon pripadne s napomocné pri vykone g&innosti

uvedenych v pism. a):

i. poskytovanie sluzieb informacnych technolégii (IT),
i. poskytovanie marketingovych a reklamnych sluzieb,
iii. poskytovanie poradenstva,

iv. poskytovanie sluzieb podnikatel'skych, ekonomickych a organiza¢nych poradcov,
V. poskytovanie finanénych a Gétovnych sluzieb,

vi. koordinacia a manazment spoluprace so sprostredkovatelmi poistenia,
vii. vyvoj produktov,

viii. prieskum trhu a verejnej mienky,

iX. riadenie externych predajnych sieti,

X. podpora predaja,

Xi. ¢innosti interného auditu;

Xii. ¢innosti risk manazmentu;

Xiii. compliance &innosti; a

Xiv. iné riadiace ¢innosti vratane manazmentu kvality obchodu.

Spoloénost IPSOS s. r. 0., so sidlom Heydukova 12, 811 08 Bratislava, ICO: 35 730 609, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: S.r.0, Vlozka ¢islo: 15811/B, je poverena
spracuvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods. 3 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spolo¢nostou MetLife
tymto sprostredkovatefom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné udaje v sulade so
zakonom ¢ . 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
poskytuje pre MetLife spolupracu pri opakovanom uskuto¢neni telefonického prieskumu v rozsahu a
spOdsobom stanovenym spolo¢nostou MetLife, za réznym Uc¢elom v silade s predmetom podnikania a

len pre existujucich klientov spolo¢nosti MetLife.

Spoloénost 1&R SERVICES, s.r.0., so sidlom Soltésovej 2, Bratislava 811 08, ICO: 45 465 100,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |., oddiel: Sro, vlozka ¢. 64007/B, je
poverend spracovanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods.3 Zakona €.122/2013
Z.z.v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spoloc¢nostou MetLife
a tymto sprostredkovatelom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spractvat osobné Udaje v silade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
uskutoc¢nuje pre MetLife na zaklade zmluvy sluzby suvisiace so spravou pohlfadavok MetLife vogi tretim

osobam.

Spolo¢nost IBM Polska Sp. z 0. 0. so sidlom Krakowiakéw 32, 02-255 VarSava, Polsko, zapisana na
okresnom sude vo Var$ave, oddelenie Xl Economic Division pod KRS ¢islom 0000012941 a Regon
Cislom 012073981, je poverend spractvanim osobnych Gdajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 0ds.3
Z&kona €. 122/2013 Z.z. v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi
spolocnostou MetLife tymto sprostredkovatefom uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné Udaje v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Dana spolo¢nost’ poskytuje pre MetLife sluzby datového centra a sluzby spravy hardvéru a
operacnych systémov serverov Spolo¢nosti, vratane serverov, na ktorych dochadza k spracovaniu

osobnych udajov.

Spolo¢nost ETRONIK s. r. 0., so sidlom Hattalova 7811, 917 01 Trnava, ICO: 45 306 141, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: S.r.o, vlozka Ccislo: 24780/T, je poverena
spractvanim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle § 8 ods.3 Zakona ¢&. 122/2013 Z.z. v
rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi spolo¢nostou MetLife tymto
sprostredkovatefom uzavretad. Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade so
zakonom ¢&. 122/2013 Z. z. a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dana spolo¢nost
poskytuje pre MetLife sluzby hostingu a spravy webovych informaénych systémov, vratane systémov

na bezpecény prenos citlivych Gdajov, zahriujucich aj osobné Gdaje.



