Letak: Najcastejsie kladené otazky a odpovede

1. Co sa deje a pre¢o?
1.1. Preco ste mi napisali?

Zamerom spolocnosti MetLife Amslico poistovia, a.s., so sidlom Pribinova 10, 811 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri

Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢. 918/B, ICO: 31 402 071 (dalej ako , MetLife Amslico®) je:

° realizovat cezhrani¢né zlicenie jej poistovacej ¢innosti a suvisiacich aktiv a pasiv sinou spolo¢nostou vramci skupiny
MetLife, spoloénostou MetLife Europe Limited, ktora je ¢lenom skupiny MetLife a ktora bola zaloZena v irsku, identifika¢né
¢. 415123, so sidlom 20 on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, irsko (dalej ako ,MEL“). Spolo¢nost MEL bude nastupnickou
spoloénostou; a

. previest Cast jej poistného kmena neZivotného poistenia na ina spolo¢nost v ramci skupiny MetLife, spolo¢nost MetLife
Europe Insurance Limited, ktord patri do skupiny MetLife a ktora bola zaloZend v irsku, identifikagné & 472350, so sidlom 20
on Hatch, Lower Hatch Street, Dublin 2, irsko (dalej ako , MEIL“).

Podla nasich zdznamov ste so spolo¢nostou MetLife Amslico uzavreli poistenie, pripadne ste zmluvnou stranou poistnej zmluvy

a realizacia vyssie uvedeného zameru sa Vas preto dotyka. Sme preto zo zdkona povinni Vas o tychto skutoc¢nostiach informovat.

1.2. €o navrhuje spoloénost MetLife Amslico?

e Zamerom spolo¢nosti MetLife Amslico je previest svoj poistny kmen Zivotného poistenia a ¢ast svojho poistného kmena
neZivotného poistenia, konkrétne poistenie s prvkami Urazového poistenia a poistenia choroby, na spolo¢nost MEL, pricom
prevod ma byt sucastou vyssie uvedeného cezhraniéného zlGéenia (dalej ako ,ZlGéenie”); a

e Zamerom spolo¢nosti MetLife Amslico je tiez previest zostavajucu Cast poistného kmerfa nezivotného poistenia na
spolo¢nost MEIL (dalej ako ,,Prevod poistného kmena neZivotného poistenia“).

1.3. Ako budi zmeny realizované?
Zlucenie

Nasledkom realizacie Zlu¢enia bude prechod poistného kmeria Zivotného poistenia a ¢ast poistného kmena neZivotného poistenia
(konkrétne poistny kmen s prvkami Urazového poistenia a poistenia choroby) spolo¢nosti MetLife Amslico na spolo¢nost MEL.
Poistny kmen Zivotného a neZivotného poistenia (s prvkami Urazového poistenia a poistenia choroby) prejde v rdmci ZlGcenia na
spolo¢nost MEL. Spolo¢nost MetLife Amslico automaticky zanikne, ¢im sa zavisi transformacény proces nasho podnikania na
Slovensku. Prevedené ¢innosti sa budu dalej vykonavat prostrednictvom slovenskej pobocky spolo¢nosti MEL, a to v existujucich
priestoroch spolo¢nosti MetLife Amslico na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava.

Spolo¢nost MEL je poistovria, ktora spada pod dohlad Centralnej banky irska. Predpokladany datum Géinnosti ZIGéenia je 1. april
2015 (dalej ako , Navrhovany datum ucinnosti“). K tomuto datumu prechadzaju na spoloénost MEL vsetky prava a povinnosti,
ktoré spolo¢nosti MetLife Amslico vyplyvaju z Vasej poistnej zmluvy.

Vasa poistna zmluva a jej podmienky, ako aj plnenia, na ktoré mate narok, zostavaju po Zluceni nezmenené. Jedind zmena, ku
ktorej po Navrhovanom dni G¢innosti dojde je, Ze spolo¢nost MetLife Amslico bude nahradena spolo¢nostou MEL.

Prevod poistného kmena nezivotného poistenia

Pri Prevode poistného kmena nezivotného poistenia dbjde k prevodu poistného kmena neZivotného poistenia (s vynimkou
poistného kmena s prvkami Urazového poistenia a poistenia choroby) zo spolo¢nosti MetLife Amslico na spolo¢nost MEIL.
K Prevodu poistného kmena neZivotného poistenia dojde bezprostredne pred Zlic¢enim, ktoré bude podla ocakavani realizované
v Navrhovany datum uéinnosti. K tomuto datumu prechadzaju na spoloénost MEIL vietky prava a povinnosti, ktoré spolo¢nosti
MetLife Amslico vyplyvaju z Vasej poistnej zmluvy.

Spolo¢nost MEIL je poistovacia spolo¢nost, ktorej ¢innost spada pod dohlad Centralnej banky irska. Prevod poistného kmeria
neZivotného poistenia umozZiiuje poistitelovi previest svoj poistny kmen na iného poistitela pod podmienkou, Ze prevod bude
schvaleny prislu$nymi regulaénymi Gradmi, ktorymi st v tomto pripade Narodnd banka Slovenska a Centralna banka irska.

Pri Prevode poistného kmera nezivotného poistenia déjde k prevodu tohto poistného kmena na spolo¢nost MEIL. Spolo¢nost
MEIL bude svoju ¢innost vykonavat prostrednictvom svojej slovenskej pobocky, a to v existujucich priestoroch spolo¢nosti
MetLife Amslico na adrese Pribinova 10, 811 09 Bratislava. Takisto ako v pripade Zltcenia, Vasa poistna zmluva a jej podmienky,



ako aj plnenia, na ktoré mate narok, zostavaju po Prevode poistného kmena neZivotného poistenia nezmenené. Jedind zmena,
ku ktorej dbjde je, Ze spolo¢nost MetLife Amslico bude nahradend spolo¢nostou MEIL.

1.4. Schvdlenie Zlicenia a Prevodu poistného kmena nezivotného poistenia

Ucinnost ZlGcenia a Prevodu poistného kmera neZivotného poistenia je podmienena schvalenim tychto transakcii zo strany
Narodnej banky Slovenska, ktora je organom dohladu nad finanénym trhom v Slovenske] republike. Potrebné je tiez schvalenie
ZIGcenia a Prevodu poistného kmeria neZivotného poistenia Centralnou bankou irska.

Narodna banka Slovenska uz schvalila Zlucenie a Prevod poistného kmena neZivotného poistenia.

Zlucenie vyzaduje aj schvalenie irskeho sidu a ocakava sa, Ze konanie o schvaleni ZlG¢enia prebehne v marci 2015.

1.5. €o sa stane v pripade, ak irsky sud Zluéenie neschvali?

Na to, aby Zluéenie nadobudlo Géinnost v Navrhovany der Gcinnosti a aby Prevod poistného kmena nezivotného poistenia
nadobudol G¢innost bezprostredne pred ZIUcenim, je potrebny sdhlas irskeho stdu. Pokial irsky sid ZlGcenie neschvali, samotné
Zlucenie, ani Prevod poistného kmeria nezivotného poistenia nenadobudnt Géinnost v Navrhovany deri Uéinnosti a Vasa poistna
zmluva bude nadalej spravovana spolo¢nostou MetLife Amslico.
Zlucenie nadobudne Ucéinnost az potom, ako ho schvali irsky sud.

1.6. Preco su tieto zmeny potrebné?

Zlicenie a Prevod poistného kmena neZivotného poistenia si sucastou rozsiahlejsSieho projektu reorganizacie ¢innosti skupiny
MetLife v ramci Eurdpy, ktory ma pripravit podmienky pre implementédciu novej eurdpskej smernice Solventnost I, ktord
nadobuda Gcinnost 1. januara 2016.

1.7. Aky je navrhovany casovy ramec realizacie Zlicenia a Prevodu poistného kmena nezivotného poistenia?

Predpoklada sa, Ze ZlGéenie nadobudne Géinnost v Navrhovany deri zlGéenia (potom, ako ho schvdli irsky sud) a Prevod poistného
kmena nezivotného poistenia bude Ucinny bezprostredne pred Zlucenim.

2. Informacie o skupine MetlLife
2.1. Aké cinnosti vykonava skupina MetLife?

Prva spoloénost skupiny MetLife bola zaloZzend v Spojenych statoch americkych v roku 1868. Skupina MetLife sa postupne stala
globalnym poskytovatelom poistenia, dochodkovych a sporiacich produktov.

e Spolo¢nost MEL je irska spolo¢nost poskytujica sirok $kalu poistnych produktov Zivotného poistenia, medzi ktoré patria aj
dochodkové a investi¢né riesenia. Jej &innost spada pod dohlad Centrdlnej banky irska. Spoloénost MEL pdsobi
prostrednictvom svojich pobociek vo viacerych eurdpskych krajinach. Spolo¢nost MEL poziadala Centrdlnu banku irska
o vydanie povolenia na zriadenie pobocky na Slovensku.

e Spolocnost MEIL je irska spolo¢nost pontkajica produkty nezivotného poistenia. Jej ¢innost spada pod dohlad Centralnej
banky irska. Spolo¢nost MEIL pdsobi prostrednictvom svojich pobociek vo viacerych eurdpskych krajinach. Spolo¢nost MEIL
poziadala Centralnu banku irska o vydanie povolenia na zriadenie pobocky na Slovensku.

s

2.2. Mbzete uviest klu¢ové informacie o skupine MetLife?

e Skupina MetlLife je veducim poskytovatelom produktov Zivotného poistenia a zamestnaneckych benefitov. Nase sluzby
vychddzaju ztakmer 150-ro¢nej tradicie, ktora zaruluje finanénu silu a stabilitu a umoZiiujd nam pomahat l[udom
identifikovat a vyuZit prileZitosti, ktoré im Zivot ponuka. Napriek upevriovaniu nasej pozicie svetového lidra zostava déraz
nasich ¢innosti na nasich zakaznikoch, ktorym pondkame inovativne produkty a sluzby, finanénu stabilitu a znacku s dobrou
povestou.

e Spoloc¢nost MetlLife ziskala v roku 2015 prvé miesto medzi Zivotnymi a zdravotnymi poistoviiami v zozname ¢asopisu Fortune
»,Najobdivovanejsie spolocnosti na svete”.

e Sme najvacsim poskytovatelom Zivotného poistenia v Spojenych $tatoch, Mexiku, Cile a Argentine a vyznamnym hra¢om
v daldich 50 krajinach Eurépy, Stredného vychodu, Juinej Ameriky a Azie. Program zamestnaneckych benefitov, ktory
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ponukame, je jednotkou v Spojenych Statoch avyuZiva ho viac ako 90 spolocnosti zo 100 najlepSich spolocnosti podla
rebri¢ka Fortune 500°.

Vdaka tomu, Ze sme vyznamnym hracom na velkych trhoch a mame silné zastipenie na rychlorastucich trhoch, rozvijame
nasu znacku aj na vznikajucich trhoch po celom svete. Podrobnejsie informacie najdete na www.metlife.com.

Ako sa ma dotkne Zlicenie a Prevod poistného kmena neZivotného poistenia?

. Dotkne sa Zlucenie a Prevod poistného kmena nezivotného poistenia méjho poistného krytia?

Navrhované Zlicenie a Prevod poistného kmena nezivotného poistenia neovplyvni Vase poistné krytie ani podmienky Vasej
poistnej zmluvy. Cislo Vasej poistnej zmluvy, podmienky, poistné krytie a vyika poistného zostavaju rovnaké. Jedinou
zmenou bude zmena poistitela/poskytovatela poistenia, ktory sa v suvislosti so ZlG¢enim zmeni zo spolo¢nosti MetLife
Amslico na spoloénost MEL, resp. zo spoloénosti MetLife Amslico na spolo¢nost MEIL v stvislosti s Prevodom poistného
kmena nezivotného poistenia.

Nie je potrebné uzavriet novl poistni zmluvu ani dodatok k existujicej zmluve. Trvalé prikazy, pripadne priame inkasné
prikazy budu po realizacii Zluc¢enia dalej automaticky uhrddzané spolo¢nosti MEL a/alebo po realizacii Prevodu poistného
kmena neZivotného poistenia spolo¢nosti MEIL. Nie je potrebné zadavat novy trvaly, pripadne inkasny prikaz.

Mézem si byt isty/a, Ze Zluéenie ani Prevod poistného kmeria neZivotného poistenia nebude mat na mrna negativny
dopad?

Realizacia a Prevod poistného kmena nezZivotného kmena su podmienené suhlasmi Narodnej banky Slovenska, ktoré uz boli
vydané. Zaroven, realizacia ZIucenia podlieha aj suhlasu irskeho sudu.

Bolo mi od Vas doruéenych viac képii tohto dokumentu a suvisiacich listov. Ako viem, ktory sa na mia vztahuje?

V pripade, ak ste so spolo¢nostou MetLife Amslico uzavreli viac ako jednu poistnd zmluvu, je mozné, ze Vam bolo dorucenych
viac listov s letakmi. Obsah kazdého z listov sa tiez mbéze mierne lisit, ato v zavislosti od toho, ¢i ste uzavreli zmluvu
o Zivotnom poisteni a/alebo neZivotnom poisteni.

Kto bude moju poistni zmluvu spravovat po Zluéeni a/alebo Prevode poistného kmeria neZivotného poistenia? Ddjde
k zmene Standardu poskytovanych sluzieb?

Za spravu VasSej poistnej zmluvy budl zodpovedné spolo¢nosti MEL a MEIL, ktoré budd vykondvat svoju ¢innost
prostrednictvom svojich slovenskych pobociek.

Mozete si byt isty/a, Ze vysoky $tandard poskytovanych sluZieb sa nezmeni a bude rovnako kvalitny ako doteraz.
Ako ovplyvnia uvedené transakcie moje osobné tidaje? Bude aj nadalej zaruéena ich bezpeénost?

Vase osobné Udaje budu aj nadalej chranené a na ich ochranu sa bude aj nadalej vztahovat eurdpska a narodna legislativa
upravujuca ochranu osobnych udajov, ¢o znamen3, Ze Uroven ich ochrany bude rovnaka ako doteraz. Zaroven by sme Vas
chceli informovat v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov (zdkon ¢. 122/2013 Z.z.), ze po Zluceni a Prevode poistného
kmeria neZivotného poistenia sa prevadzkovatelom osobnych Gdajov stane spolo¢nost MEL a/alebo MEIL, ktoré budu tuto
¢innost zabezpecovat prostrednictvom svojich slovenskych pobociek.

Budud mi v désledku Zluéenia a/alebo Prevodu poistného kmenia neZivotného poistenia poukazané akékolvek platby?

Nie. Klientom nebudl v dosledku Zliéenia a/alebo Prevodu poistného kmera neZivotného poistenia poukazané Ziadne
platby.

Déjde k zmene dariového statusu mojej poistnej zmluvy?

Nie. Danovy status VaSej poistnej zmluvy sa z dévodu Zliéenia a/alebo Prevodu poistného kmera neZivotného poistenia
nemeni. To znamen3, Ze dafové povinnosti vztahujlce sa na plnenia z Vasej poistnej zmluvy sa priamo nemenia.



3.8. €o mam robit, ak som sa dostal do konkurzu alebo o¢akavam vyhlasenie konkurzu na méj majetok?

3.9.

V pripade, Ze bol alebo v najblizSej dobe bude na Vas majetok vyhlaseny konkurz, predlozte tento letak spravcovi Vasej
konkurznej podstaty, ktorého ustanovil sud.

Bol list zaslany aj mojej manzelke/manZelovi/dietatu/opravnenej osobe?
V pripade, Ze Vasa manzZelka/manzel je opravnend/y na plnenie z poistnej zmluvy, list jej/mu bol zaslany. Niektorym

opravnenym osobam, ako napriklad detom, list nezasielame. V pripade, Ze viete o niekom, kto ma zaujem a/alebo je
opravneny na plnenie z Vasej poistnej zmluvy, poskytnite mu prosim tento letak.

3.10. €o mam spravit v pripade, ak doslo k posttipeniu poistnej zmluvy?

4.1.

4.2.

4.3.

V pripade, ak bola poistna zmluva postlipena (t.j. prevedend na inl osobu) a Udaje o postupnikovi su v nasom systéme, bol
letak zaslany aj tejto osobe.

Dalsie kroky
Co mam teraz urobit?
V pripade, Ze nemdte dalsie otdzky, nie je potrebné vykonat Ziadne dalsie kroky.

Informdcie tykajlce sa Zlucenia a Prevodu poistného kmena nezZivotného poistenia zverejnime na webstranke spolo¢nosti
MetLife Amslico (www.metlife.sk). Na nasej webovej stranke budu tieZ zverejnené dolezité informacie ako napr. registraéné
Cisla slovenskych pobociek spolo¢nosti MEL a MEIL ihned potom ako budu zname.

V pripade, Ze mate dalsie otazky, nevéhajte nas kontaktovat na adrese uvedenej v ¢asti 5. tohto dokumentu.
Mdbzem si zvolit, &i dojde alebo neddjde k prevodu mojej poistnej zmluvy?

Zvolit si, ¢i dojde alebo neddjde k prevodu poistnej zmluvy nie je mozné. Akondhle irsky suid Zlucenie a Prevod poistného
kmena nezivotného poistenia schvali, Vasa poistna zmluva bude prevedena na MEL, respektive MEIL.

Ako sa dozviem, ¢i k schvaleniu Zlucenia naozaj doslo?

V pripade, Ze bude ZlGéenie schvélené, nadobudne ucéinnost v Navrhovany defi Géinnosti. Prevod poistného kmena
nezivotného poistenia bude ucinny bezprostredne pred Zlucenim. V pripade, Ze k schvaleniu Zlucenia nedbjde do 1. juna
2015, budeme Vas o tejto skutoénosti pisomne informovat.

Informacie o vysledku sidneho konania tykajluceho sa schvélenia ZItcenia zverejnime na webstranke www.metlife.sk.

Akym spdsobom médZem kontaktovat skupinu MetLife?

V pripade, Ze mate dalSie otazky alebo obavu, Ze navrhované Zlucenie a/alebo Prevod poistného kmena neZivotného
poistenia negativne ovplyvnia Vasu poistnd zmluvu, nevdhajte sa na nas obratit a kontaktovat nds na nizSie uvedenom
telefénnom Cisle:

e tel. ¢.:0800 232 120 v ¢ase od 08.30 do 17.00 hod, pondelok aZ piatok.
Kontaktovat nas mézete tiez pisomne na adrese:
MetLife Amslico poistovria, a.s.

Pribinova 10
811 09 Bratislava, Slovensko

Podrobnejsie informacie ziskate na adrese www.metlife.sk.
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