Metlife

MetLife Europe Limitved, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, pravna forma: organizaéna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby, ICO: 47 257 105, zapisana v gbchodnom registgi Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Po, Vlozka ¢.:2699/B, organizacna zlozka MetLife Europe Limited,
sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v Irskom Registri Spoloénosti v Dubline pod ¢. 415123 (dalej aj ,Poistovatel” alebo ,MetLife")

POISTNE PODMIENKY PRE URAZOVE POISTENIE METLIFE OCHRANCA
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Pre toto poistenie platia prislusné ustanovenia ObcCianskeho zakonnika
v platnom zneni a tieto poistné podmienky pre drazové poistenie MetLife
Ochranca (dalej aj ,PP“). Tieto PP tvoria stcast poistnej zmluvy, uzatvorenej
medzi poistnikom a poistovatefom.

Clanok 1 - Zakladné pojmy

1. Poistnik — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela poistnu
zmluvu s Poistovatefom. Poistnik mdze uzavriet poistni zmluvu aj
v prospech inej osoby, t.j. v prospech jedného alebo viacerych poistenych.

2. Poisteny —fyzicka osoba, na ktorej Zivot alebo zdravie sa poistenie vztahuije.
V pripade, Ze poistenym je maloletd osoba, je poistnik povinny predloZzit
suhlas zakonného zastupcu takejto osoby.

3. Poistka — pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy medzi poistnikom
a poistovatefom.

4.Uraz - telesné poskodenie, neimyselné a neovplyvnitelné zo strany
poisteného, ktoré vzniklo priamo (nezavisle a vylu¢éne od akychkolvek inych
pricin), z ndhlej a nahodnej priciny pocas platnosti poistnej zmluvy.

5. Kvalifikovany lekar — absolvent lekarskej fakulty, ktory nie je zaroven
poistenym alebo jeho blizkou osobou, alebo opravnenou osobou, lie€iaci
v rozsahu svojej odbornosti zranenia alebo choroby, ktorych nasledkom je
poistna udalost zakladajuca uplatnenie naroku z tohto poistenia.

6. Nemocnica - zdravotnicke zariadenie, ktoré:
a)ma opravnenie poskytovat zdravotnu starostlivost (ak je takéto

opravnenie vyZadované prisluSnymi pravnymi predpismi),

b) poskytuje predovSetkym l6Zkovu starostlivost,

c) poskytuje 24 - hodinovu 16zkovu starostlivost vykonavanu kvalifikovanymi
zdravotnymi sestrami a ma nepretrzite k dispozicii aspoil jedného
kvalifikovaného lekara s atestaciou,

d)mé vybavenie na chirurgickl prax a diagnostikovanie pacientov vo
svojich priestoroch alebo v zariadeniach, ktoré st mu dostupné, alebo
v priestoroch alebo v zariadeniach, ktoré ma zmluvne dojednané,

e)nie je oSetrovatelskym, dolieGovacim alebo geriatrickym oddelenim
nemocnice, ktoré pacientovi poskytuje najma oSetrovatelsku starostlivost
alebo starostlivost’ spojenu s lieCbou/dolie¢enim alkoholovej zavislosti,
drogovej zavislosti a/alebo zavislosti na inej navykovej latke a nie
je predovSetkym zotavoviiou, dolieCovacim alebo oSetrovatelskym
zariadenim alebo domovom dochodcov a pod.,

f) nie je bydliskom poisteného.

7. Obcianska vojna — ozbrojeny konflikt medzi dvoma alebo viacerymi stranami
tej istej krajiny, priCom znepriatelené strany patria k rozdielnym etnickym,
nabozenskym alebo ideologickym skupinam. Definicia zahffia ozbrojené
povstanie, revoluciu, nepokoje, prevraty a/alebo dosledky stanného prava.

8. Vojna — vyhlaseny alebo nevyhlaseny ozbrojeny konflikt alebo akékolvek
bojové operacie alebo invazia, alebo nepriatelské akty cudzich mocnosti,
povstanie, nepokoje, oblianska vojna, vzbura, operacie armady alebo
povstaleckych skupin, stanné pravo alebo stav obliehania alebo iné
podobné udalosti alebo dévody, ktoré vedu k vyhlaseniu stanného prava
alebo vojny.

Clanok 2 - Poistna udalost a poistné plnenie

1. Poistna udalost podla tychto PP je skutoCnost, ktoré nastala po¢as platnosti
poistnej zmluvy a s ktorou je spojena povinnost poistovatela poskytnit
poistné plnenie. Touto skutocnostou je v zmysle poistnej zmluvy:
a) hospitalizacia z dévodu Urazu;
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b) hospitalizacia z dévodu Urazu na jednotke intenzivnej starostlivosti,

2. Ak je poisteny hospitalizovany z dévodu Urazu, poistovatel vyplati poistné
plnenie pre pripad hospitalizacie z dovodu Urazu za predpokladu, Ze
poisteny bol hospitalizovany po dobu viac ako 72 hodin nepretrZite.

3. Poistné pinenie je splatné od 1. (prvého) diia hospitalizacie za podmienky,
Ze dizka hospitalizacie bola viac ako 72 hodin.

4. Maximalna doba hospitalizacie, za ktoru je vyplacané poistné pinenie, je
v dizke 180 dni pre kazdy rok (365 dni) trvania poistenia.

5. Ak je poisteny hospitalizovany z dovodu Urazu na jednotke intenzivne;
starostlivosti (JIS), poistovatel vyplati poistné plnenie pre pripad
hospitalizacie na JIS od 1. (prvého) diia hospitalizacie az do 30. (tridsiateho)
dna hospitalizacie.

6. Maximalna doba pobytu poisteného na JIS, za ktorl je vyplacané poistné
plnenie, je v dizke 30 dni pre kazdy rok (365 dni) trvania poistenia.

7. Poistné pinenie je vyplatené poistenému za predpokladu, Ze poisteny je
hospitalizovany z dovodu telesného poranenia spdsobeného Urazom,
vzniknutého prvy krat po datume zaCiatku tohto poistenia, je v odborne;
starostlivosti kvalifikovaného lekara a za podmienky, Zze su spinené
podmienky prislusnej poistnej zmluvy.

8. VySka poistnej sumy je uvedena v poistnej zmluve.

Clanok 3 - Vynimky z poistného krytia
1. Tymto poistenim nie sU kryté hospitalizacie sposobené priamo alebo
nepriamo, v plnej miere alebo Ciastocne:

a) akymkolvek druhom choroby,

b) bakterialnymi infekciami (s vynimkou pyogénnych infekcii, ktoré vznikli
v dosledku reznej rany alebo poranenia nésledkom Urazu), vratane
infekcii, ktorymi bol poisteny nakazeny pocas hospitalizacie,

c) lekarskym alebo chirurgickym oSetrenim z dévodu choroby,

d) HIV (Human Immuno - Deficiency Virus) a/alebo chorobami, ktoré su
spojené s HIV a/alebo chorobou stvisiacou s HIV vratane AIDS a/alebo
akymikolvek odvodenymi ochoreniami,

e) riadenim motocykla s obsahom vy3$im ako 125 ccm,

f) amyselnym telesnym poSkodenim (Ci uZz sebapoSkodenim alebo
zmrzagenim inou osobou na ziadost poisteného), samovrazdou alebo
pokusom o Au, bez ohladu na duSevny stav poisteného,

g)tym, Ze sa poisteny pokusil o spachanie alalebo spachal trestny ¢in
alebo vedomou U¢astou na akomkolvek nasili, resp. kladenim odporu
pri zatykan,

h) tym, Ze poisteny bol pod vplyvom alkoholu, narkotik, inych toxickych
latok, alebo liekov, s vynimkou liekov uzivanych podla pokynov lekara,

i) teroristickym Utokom, aktivnou Uéastou na terorizme, vojnou vyhlasenou
alebo nevyhlasenou, invaziou, pésobenim cudzich mocnosti, konfliktom,
obcianskou vojnou, revoldciou, vzburou, vojenskou silou alebo
vynimoCnym stavom, stavom obliehania alebo akoukolvek inou z udalosti
alebo pricin, ktoré vedu k vyhlaseniu a udrZzovaniu tohto stavu, zatykanim,
karanténou, colnymi opatreniami, podobne akoukolvek zbrafou alebo
pristrojom pracujicim na zaklade jadrového Stiepenia alebo jeho
vyuzivanim alebo radioaktivnou energiou, a to kedykolvek v ¢ase mieru
alebo vojny, ako aj pripady, ktoré su vysledkom chemického alebo
biologického Ziarenia, a otrava poistenej osoby spdsobend inhaléciou
jedovatych plynov,

j) vykonom sluzby poisteného v ozbrojenych silach ktorejkolvek krajiny alebo
medzinarodného Uradu v ¢ase mieru alebo vojny alebo pripady, ktoré
vznikli nasledkom vojenského vycviku, nasledkom Ucasti na vojenskom
cviCeni alebo nasledkom pInenia bojovych dloh alebo s bojovymi tlohami
suvisiacich uloh,

k) vykonom sluzby poisteného v policajnom zbore, akejkolvek vojenske;
alebo civilnej nebojovej jednotke sluZiacej armade, alebo pocas vykonu



profesii ako ¢len dobrovolného hasi¢ského zboru, hasic, &len hliadky
mestskej policie alebo &len pohrani¢nej straze, )

) letom poisteného ultralahkym lietadlom, zavesnym kizékom, klzavym
padakom alebo padékom alebo Sportovym lietadlom alebo inym lietadlom,
alebo letom poisteného akymkolvek leteckym prostriedkom ako pilota
alebo posadky alebo ako pasaziera; uvedené vyluky sa nevztahuju na
letly poisteného pravidelnou leteckou linkou, charterovy/é lety, let/y na
obvyklej trase linky prevadzkovanej registrovanym leteckym prepravcom,
opravnenym k preprave 0sob alebo letly za ucelom prepravy poisteného
ako pacienta alebo zraneného alebo jeho sprievodu leteckym dopravnym
prostriedkom prvej pomoci,

m) v dosledku toho, Ze poisteny vykonava profesionalne Sportovu ¢innost,

n) uCastou poisteného na akomkolvek zavode motorovych prostriedkov na
susi, vo vode a vo vzduchu, Uastou na konskych pretekoch.

0) akymkolvek telesnym poranenim spdsobenym Urazom, ktory poisteny
utrpel pred datumom zaciatku poistenia,bez ohladu ¢i poisteny podstupil
lieCbu alebo nie.

2. Toto poistenie sa nevztahuje aj na nasledovné pripady:

a) vrodené ochorenia a tazkosti s nich vyplyvajuce,

b) kozmeticka a plastickd chirurgia okrem pripadov, ked je nutna ako
zakrok po Uraze krytom tymto poistenim,

c) zubné oSetrenie alebo operacia okrem, ktoré si vykonané v suvislosti
s umelym chrupom,

d) telesné poSkodenia, ktoré st nasledkom nasledovnych ochoreni chrbtice
a miechy: degenerdcia chrbtice, diskopatia, spondylolistéza a hernia
(prietr2),

e) liecba alebo dolieCenie v zdravotnych a/alebo rehabilitacnych centrach
a Ustavoch, kupeloch, dolieCovacich a podobnych zariadeniach
poskytujlcu dlhodobl zdravotnu starostlivost’ inych nez nemocnice,
lieCba nasledkov uZivania alkoholu, narkotik alebo latok s podobnym
(c¢inkom,

f) bezné lekarske vySetrenie alebo kontroly v pripadoch, ked neexistovali
Ziadne objektivne naznaky zhordenia normélneho zdravia, laboratérne
testy alebo rontgenové vySetrenia okrem takych, ku ktorym doSlo
poCas uznanej pracovnej neschopnosti na zaklade predoslej lekarskej
prehliadky,

g) Urazy, ktoré vznikli nasledkom nervovych a dusevnych chordb poisteného.

. Poisteny musi dokazat, ked je to potrebné, Ze poistnd udalost nebola

zapricinena Ziadnou z okolnosti uvedenych v bode 1 alalebo 2 tohto

¢lanku. Toto predstavuje nevyhnutny predpoklad pre akykolvek zavazok
poistovatela poskytnut poistné pinenie.

. Pravo na pinenie alebo jeho ¢ast nenadobudne fyzickd osoba a/alebo

pravnicka osoba v pripade, ak by pravne predpisy a/alebo rozhodnutia
prisluSneho Statu, Eurdpskej Unie, medzindrodnej verejnej organizécie
alalebo medzindrodného spolocenstva (dalej aj ,predpisy”), ktoré sa
vztahuju na poistovatela v sivislosti s vykonom poistovacej Cinnosti
alalebo z dévodu, ze poistovatel je suastou skupiny, na ktoru sa
uvedené predpisy vztahuju, alebo z dévodu, Zze uvedené Predpisy sa
vztahuju na ktoréhokolvek ¢lena skupiny, ktorej sucastou je aj poistovatel,
neumoZriovali a/alebo zakazovali vyplatenie plnenia alebo jeho Casti
takejto osobe (napr. z dévodu ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a/alebo ochrany pred financovanim terorizmu).

Clanok 4 - Doba trvania poistenia

1. Poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial nie je v poistnej zmluve
uvedené inak.

2. Poistenie nadobuda platnost 0 00.00 hod. diia uvedeného v poistnej zmluve
ako zaciatok poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

Clanok 5 - Uzemna platnost postenia
Poistenie sa tyka poistnych udalosti, ktoré nastali kdekolvek a kedykolvek
poCas doby trvania poistenia, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 6 - Zanik poistenia

1. Poistenie ktoréhokolvek poisteného zanika okamZite v den zaniku poistnej
zmluvy alebo diiom, kedy poisteny prestal spifiat podmienky pre zaradenie
medzi poistenych, podfa toho ktora z tychto skutonosti spdsobujcich
zanik poistenia nastane skor. Zanikom poistenia nie st dotknuté néroky
z poistenia, ktoré vznikli do jeho zaniku.
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2. Poistenie podla tychto PP dalej zanika:

a) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran ku koncu poistného obdobia.
Viypoved musi byt dand najmenej 6 (Sest) tyzdiov pred uplynutim
poistného obdobia. Poistenie moze tiez vypovedat kazda zmluvna
strana do dvoch mesiacov po uzavreti zmluvy. Vypovedna lehota je
8-denna a jej uplynutim poistenie zanika,

b) nezaplatenim poistného,

c)o 24:00 hod. posledného dria poistného obdobia v ktorom poisteny
dosiahol vek 70 rokov,

d)na zaklade telefonickej Ziadosti alebo pisomnej Ziadosti poisteného,
odoslanej poistovatelovi, do 14 dni odo diia zaCiatku poistenia,

e) inymi spdsobmi uvedenymi v tychto PP, v poistnej zmluve a/alebo
v Obcianskom zakonniku v platnom zneni, podra toho, ktora skuto¢nost
spdsobujuca zanik poistenia nastane skor.

Clanok 7 - Platba a vy$ka poistného

1. Poistné sa plati mesacne, pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

2.V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich pre stanovenie vysky
poistného ma poistovatel pravo primerane upravit vysku poistného na dalSie
poistné obdobie. Vy3ku poistného je poistovatel opravneny upravit, najma
ak dbjde k zmene parametrov pre kalkulaciu poistného, nepriaznivému
vyvoju poistného ur€eného na zaklade poistno-matematickych metdd
a vyplatenych poistnych pineni z poisteni podfa tychto PP. Pri vykone
tohto prava poistovatela je poistovatel povinny vopred pisomne oznamit
poistnikovi novl vySku poistného, a to pred zaCiatkom prislusného
poistného obdobia, ktorého sa upravené poistné tyka. Uvedena zmena
vySky poistného bude prijatd zo strany poistnika zaplatenim prislusnej
vySky poistného oznédmeného poistovatelom poistnikovi; ustanovenie
§ 800 ods. 1 Obcianskeho zékonnika v platnom zneni tym nie je dotknuté.

Clanok 8 - Uplatnenie naroku

1. Oznamenie o poistnej udalosti musi byt poistovatelovi doru¢ené v pisomne;
forme €o najskor, v kazdom pripade vSak do 30 (tridsiatich) dni od udalosti,
ktora moze zakladat narok na poistné plnenie podla poistnej zmluvy.

2. Vi8etky potvrdenia, informdcie, evidencia poZzadovana poistovatefom bude
dodana poistovatelovi zdarma a vo forme a podobe, aku poistovatel
poZaduje. Poistovatel mé prévo poZzadovat vykonanie lekérskej prehliadky
alebo lekarskeho vy3etrenia poisteného v suvislosti s uvadzanym telesnym
poSkodenim a poisteny je povinny umoznit vykon tohto prava poistovatela
na naklady poistovatela.

3. Poistovatelovi musi byt vzdy dodana lekarska sprava udavajlca presnu
diagndzu, sprava o hospitalizacii a vSetky lekarske spravy a dokumenty
o predchadzajiicom zdravotnom stave poisteného a kompletny vypis z jeho
zdravotnej karty.

4. Poisteny je dalej povinny ¢o moZno najskor potom, ¢o do$lo k telesnému
poSkodeniu, vyziadat si a riadit sa radou kvalifikovaného lekara.
Poistovatel nie je zodpovedny za akékolvek nasledky, ktoré vznikli
z dovodu nevyhladania alebo nedodrziavania tejto rady alebo v dosledku
nevyuzivania zariadeni alebo prostriedkov, ktoré méZu byt predpisané
lekarom.

Clanok 9 - Zavereéné ustanovenia

1. Poistovatel ma pravo vyuzivat prostriedky dialkovej komunikacie (napr.
telefon, e-mail, SMS, a/alebo fax) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom,
poistenym a/alebo ich opravnenym zastupcom v slvislosti so spravou
poistenia, rieSenim Skodovych udalosti a/alebo ponukou produktov a/alebo
sluZieb poistovatela, pokial tento spdsob vzajomnej komunikacie vyslovne
neodmietnu. Tieto prostriedky vSak nenahradzaju pisomnu formu Ukonov
v pripadoch, kedy pisomnu formu vyZzaduju vSeobecne zavézné pravne
predpisy alebo poistnd zmluva. Poistovatel bude zasielat’ dokumentaciu
zabezpeCene prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie
spbsobom dohodnutym s poistnikom a/alebo poistenym.

2.0d tychto PP je mozné sa odchylit v poistnej zmluve, ak to prislu$né
ustanovania tychto PP umoznuiju a/alebo ak si to vyZaduje ucel a povaha
poistenia a zmluvné strany sa na tom v poistnej zmluve dohodnd.

3. Tieto PP nadobudaju ucinnost diiom 1.7.2015.
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