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Bez aktualizacie kryje
poistenie rizika slabo

-
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Bez aktualizacie poistnej sumy je redlne kratenie poistného plnenia percentom podpoistenia nehnutelnosti.

MAJETOK
Komplexny balik
poistnych rizik
kombinuje poistenie
nehnutelnosti,
domacnosti

a obcianskej
zodpovednosti.

Katarina Sebejova ©hn

katarina.sebejova@mafraslovakia.sk

o skudsenosti Generali Po-
Zist’ovne vyplyva, Ze dopyt

po uzatvdrani poistenia
majetku je vyraznejsi vZdy po
vyskyte Zivelnych udalosti. Od-
poruca klientom, aby si poistili
komplexny balik poistnych rizik
a mali tak istotu, Ze nehnutel-
nost je celd chrdnend. Poistnt
sumu by si mali upravit aspon
raz roéne a tieZ po rekonstrukcii
¢i inStaldcii novych technolégii.

Indexdcia, nie podpoistenie
Ak si klient nainstaluje fotovolti-
ku alebo zrekonstruuje poistend
nehnutelnost, stipne jej hodnota.
Adekvétne by mal zvysit poistnd
sumu dohodnutu v poistnej zmlu-
ve, v opa¢nom pripade sa vysta-
vuje riziku takzvaného podpoiste-

nia,”“ upozornuje Anna Jamborova
z CSOB poistovne. Ak to neurobi,
tak mu po pripadnej poistnej
udalosti hrozi kratenie poistného
plnenia percentom podpoistenia
nehnutelnosti a moéZu mu chybat
prostriedky na opravu.

Najmad teraz, pri vysokej infla-
cii, je pravidelnd aktualiz4cia po-
istenia nehnutelnosti nutnd ako
ochrana proti riziku podpoiste-
nia. Hodnota nehnutelnosti totiz
sttipa ¢i kolise aj v zdvislosti od
vyvoja realitného trhu i cien sta-
vebnych materidlov a prac v sta-
vebnictve. Ekonomické ukazova-
tele, ktoré zverejiiuje Statisticky
drad SR, sleduje poistoviia a pod-
Ia nich s dohodnutou indexdciou
pravidelne ro¢ne upravuje zmluv-
né poistné sumy aj poistné a no-
vl hodnotu ozndmi klientovi,
spresni postup Jamborovd a do-
déava, Ze vo svete je to beZné.

AK poistoviia $kodovi udalost
vyhodnoti ako likvidnu, vyplati
poistné plnenie klientovi naraz,
¢i po dohode aj po ¢astiach vo
forme zdloh, podla konkrétnej
situdcie, vysky a rozsahu $kody.

V poistovni Allianz meni-

li indexéciu majetkovych po-
istnych zmliv, komunikova-

la Helena Kanderkova. Vysvetli-
la, Ze po novom sleduju aj ceny
na realitnom trhu a ak vyrazne
rastu, zohladnia to a poistnu su-
mu primerane upravia. Doteraz

AK hodnota
poistenej
nehnutel'nosti
stupne, treba
adekvatne zvysit aj
poistnu sumu,
inak hrozi
podpoistenie.

Anna Jamborova,
CSOB Poistoviia

si pri poisteni budov v§imali vy-
voj cien stavebnych materidlov
a prac, pri poisteni domécnosti
zas vychddzali z indexu cien to-
varov a sluzieb. Pred tromi rok-
mi zacali s Gpravami star$ich
zmlav a klientom pontkaji ak-
tudlne ndvrhy krytia rizik.

Inovacie v balikoch
Poistoviia Wiistenrot sa kom-
plexnym krytim chcela vyhnut
zamietaniu poistnej udalosti

z dovodu nesprdvne zvolenych
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rizik, informuje hovorkyna
Gabriela Holkova. Na ochranu
majetku ponukaju tri baliky.

V kazdom kryju totozné rizika,
rozdiel je vo vys$ke poistnych
stim a limitov plnenia. Holkova
tvrdi, Ze rozsirili pripoistenia,
aby chrdnili majetok efektiv-
nejsie. Vztahuju sa na skody
sposobené ndjomnikom, zamest-
nancom pracujicim z domu na
zverenom zariaden{ zamest-
névatela aj kyberzlo¢incom.
Obltbené poistenie spotrebic¢ov
¢i domécich zvierat je uz v zak-
ladnom baliku. Pre klienta je to
vZdy vyhodnejsie. Ak mé $peci-
fické pozZiadavky, je vhodnejsia
poistka s podmienkami ,,$itymi
na mieru“, rad{ Wiistenrot.

Skody st pravdepodobnejsie
Podla Kooperativy sttplo riziko
za pdt rokov u poistenych klien-
tov na dvojciferné ¢islo. K najviac
hldsenym $koddm vlastnikov by-
tov na Slovensku patri zatecenie
podlah a stropov z vodovodnych
zariadeni, pra¢ky, umyvacky ¢i
vytopenie od susedov. Problémy
st aj kvoli skratom elektromoto-
rov v spotrebic¢och. Klienti s pois-
tenym domom celia rizikdm naj-
ma pri zlom pocasi a Zivelnych
pohromadch. Najc¢astejsie st za-
plavené pivnice a obytné priesto-
Iy, vetrom a bidrkami narusené
strechy a vybavenie zdhrad.

PARTNERSTVA

Poistovne integruju do
procesov principy ESG

Bratislava - ESG kritérid hod-
notia ¢innost z hladiska Zivot-
ného prostredia (environmen-
tal), socidlnych vztahov (social)
a kvality riadenia (governance).
V NN Zivotnej poistovni ich
zohladiuju tak, aby benefi-
tovali klienti, zamestnanci aj
spolo¢nost ako takd. V rdmeci
investi¢ného Zivotného pois-
tenia uz klientom pontukaju aj
takzvané svetlozelené fondy.
Roz$iruja finanénd gramot-
nost vo viacerych segmentoch,
v marginalizovanych komuni-
tdch podporuji program Oma-
ma zdruZenia Cesta von.
Kooperativa sa angaZuje vo
vzdeldvani o klimatickej krize
na stovkach $kol v projekte Po-
Zi¢and planéta. V roku 2022 zis-
kala Velku cenu Slovenskej ob-
chodnej a priemyselnej komory
za etiku v podnikani. Nad4cia
Kooperativa je partnerom Hlav-
ného mesta Bratislavy a projek-
tu Mestskej ndjomnej agentiry

na rie$enie ndjomného byvania
pre socidlne znevyhodnenych.

Generali v roku 2020 ako prvy
poistovatel v Eurépe vydala ze-
lené dlhopisy. Poistoviia v ro-
ku 2018 v rdmci celosvetovej ini-
ciativy The Human Safety Net
a v spoluprdci s Uniou mater-
skych centier rozbehla bezplat-
né Ucenie pre Zivot na pomoc
znevyhodnenym rodindm de-
ti do Sest rokov s tazkym zdra-
votnym postihnutim. Za pat ro-
kov fungovania pomohlo viac
ako 400 rodindm so 655 detmi.
Je partnerom pre aplikédciu Hor-
skd zdchrannd sluzba aj pre pro-
fesiondlny $port.

Allianz sa ako signatdr Prin-
cipov zodpovedného investo-
vania zaviazala integrovat ESG
kritérid do obchodnych proce-
sov, Wiistenrot si podla nich
vyberie investi¢né fondy. Pois-
tovne tieZ znizuju produkciu
odpadu aj spotrebu elektriny
a su priatel'ské k prirode.  (ksE)

DIGITALIZACIA

Poistky z papiera
migruju na online

Bratislava - Rasttica $kodovost
v dosledku cien ndhradnych
dielov a prdce negativne vpldva
na finan¢né vysledky v poiste-
ni motorovych vozidiel, ktoré
patri k najvyuZivanej$im. K op-
timalizdcii ndkladov poistovni
vedie najmd digitaliz4cia pro-
cesov. O obltibenosti digitdlnej
pobocky a klientskeho portalu
eKooperativa hovori Silvia
Noskovia I11a8ovd, hovorkyna
poistovne. ,V marci 2023 sme
spustili komunikdciu s klientmi
cez najvyuzivanejsiu chatovi
aplikdciu WhatsApp*, dopliia.
Aktuélne ako jedini pontkaju
mobilnt aplikdciu na nahlaso-
vanie $kody priamo z miesta
s$kodovej udalosti. Oceniuju ju
klienti aj odbornd verejnost

v ankete Smart poistoviia roka
2022, ktord vyhlasuje portdl
mojandroid.sk a Kooperativa ju
vyhrala. Druhd bola poistoviia
Uniqa, ktord sa radi k lidrom

v inovécii a automatizdacii pro-
cesov a sluzieb.
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PERCENT

poistnych zmllv uzatvaraj
v Kooperative elektronicky.

Poistoviia Allianz, lider pod-
a hrubého predpisaného poist-
ného v roku 2022, uz vsetky po-
istné zmluvy uzatvéra iba bez-
papierovo a starsie digitalizuje.
Na viac nez tri $tvrtiny klientov
mdame digitdlny kontakt a novi
komunikuju iba elektronicky,
vravi $pecialistka Elena Kan-
derkovd. Poistoviia Generali mé
tri roky videoobhliadku poist-
nych udalosti, povedala hovor-
kyta Katarina Ondra. Klient si
pri mensom pos$kodeni obhliad-
ne vozidlo i sdm a $kodu zra-
ta v aplikacii Audasmart. Pan-
démia covidu-19 dontitila vSet-
kych hned vylepsit digitdlne
sluzby, tvrdi Wiistenrot.  (ksE)

A to su Urazy.

odla udajov Narodného
P centra zdravotnickych in-

formécii (NZCI) nahlasili
v roku 2021 zdravotnicke zaria-
denia bezmadla 60 tisic hospitali-
zacii na zdklade Urazu a takmer
55 percent pripadalo na muzov.
V patro¢nom obdobi, od roku
2017, kazdoroc¢ne klesali, naj-
vae¢smi v pandemickych rokoch
2020 a 2021.

Prave pad bol v roku 2021 naj-
Castejsi a sposobil takmer tri pa-
tiny Urazov s nasledkom hospita-
lizacie. Z nich sa skoro polovica

stala doma a v nemocnici o3etrili
najma ludi od 65 rokov a star-
Sich. Vonkajsie pric¢iny ndhodné-
ho poranenia a dopravné neho-
dy koncili hospitalizaciou najma
ak ich ucastnikmi boli cyklisti.
Avsak najvyssi pocet Urazov pri
dopravnej nehode podla NZCl
utrpeli mladsi 25 az 44-roc¢ni.

Ti ¢asto vymeskaju aj z prace.
Rapidny pokles prijmu je tak
tiesnivym désledkom drazu,
ktory sprevédza neprijemna bo-
lest a obmedzenia pocas liecby.
Méze viak mat aj trvalejsie na-

sledky. Préave vtedy pride vhod,
ak ¢lovek na riziko myslel a ma
Urazové poistenie. ,Nasim klien-

tom poskytujeme dvojndsobné
poistné plnenie pri Urazoch za-
pric¢inenych dopravnymi neho-

Na dovolenkové urazy poistovha MetLife
flexibilne reaguje

S letom suvisia dovolenky, vylety Ci Sportové
aktivity, na ktoré sa teSime cely rok. Je to aj
obdobie vacsej odvahy. Ak skdSame nezname
atrakcie alebo trielime dolu kopcom na bicykli

a dohaname zameskané, mali by sme mat aspon
tu pomyselnu brzdu. Opatrnost. Hovori sa, Ze jej
nikdy nie je dost. Plati to vSade. Inak celime
nezelanym nastraham vyletov, ¢i dovoleniek.

dami. V roku 2022 sme dokonca
najcastejsie plnili urazy pri do-
pravnych nehoddach chodcov

a cyklistov, az po nich nasledo-
vali vodici motorovych vozidiel,”
hovori produktova $pecialistka
poistovne MetLife Slovensko
Martina Blandova.

V roku 2021 bola podla NZCI
priemernd doba hospitalizacie
fudi s Urazmi 5,9 dna. MetLife
vsak vyplaca denné odskodné

s dobou lie¢enia uz od 4 dni.
LZmierni vypadok prijmu po-
isteného alebo aj rodic¢a, ak sa
stara o poranené dieta”, doplha
skusend odbornicka. Poistenie
dennych davok za lie¢enie Urazu
je najucinnejsie pri zraneniach

s pomliazdeniami chrbtice, ki-
bov, ¢i ramena, podvrtnuti alebo
natrhnuti kolennych vdzov a réz-
nych vykibeniach. ,Najvyssie pl-
nenie z tohto poistenia vo vyske
az 7000 eur sme vyplatili vodi¢o-
vi, ktory pri dopravnej nehode
utrpel tazivé poranenie miechy,”

priblizila Specialistka. Uviedla, ze
vaznejsie nasledky a dlhsiu dobu
lie¢enia sposobuju najma rozne
zlomeniny. Klient, ktory pddom
z kolobezky utrpel zZlomeninu
oboch kosti predkolenia s posu-
nom vyzadujucim ich népravu,
repoziciu, sa liecil vyse pol roka.
»,Nasa poistovia mu vyplati-

la poistné za 185 dni vo vyske
1850 eur”, konkretizuje Marti-

na Blandova. MetLife posobi na
Slovensku od roku 1995, posky-
tuje Siroké spektrum produktov
zivotného a Urazového poistenia
a ma viac ako 450 tisic klientov.

Materska spolo¢nost MetLife,
Inc. je kétovana na burze v New
Yorku. Vznikla v roku 1868, p6-
sobi vo vyse 40 krajinach sveta
a ma popredné postavenie na tr-
hoch v USA, Japonsku, Latinskej
Amerike, Azii, Eurépe ako aj na
Strednom vychode.

Viac je na strankach
www.metlife.com,
www.metlife.sk.
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