A MetlLife

USMERNENIA PRE NAHILASOVANIE
PROTISPOLOCENSKE] CINNOSTI

MetLife Europe d.a.c., Pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu,
MetLife Europe insurance d.a.c., Pobocka poistovne z iného &lenského $tatu (dalej spolocne len ,Spolognost)

Cielom tychto usmerneni pre oznamovatelov je zabezpecit, aby akékolvek obavy tykajice sa moZného protipravneho
konania, pochybenia alebo nevhodného stavu veci alebo okolnosti v stvislosti s podnikanim spolo¢nosti boli vznesené
ariesené Ucinne, bezpecne, primerane a v stlade so zakonom ¢. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispolo¢enske]
ginnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov, v platnom zneni (dalej len ,Zakon®).

Kto méze podat oznamenie?
Zamestnanci, spolupracovnici, stazisti;
Dodavatelia a subdodavatelia;

Akcionéri, vykonni a nevykonni riaditelia;

Uchédzaci o zamestnanie;

e Dobrovolnici;

e Tretie strany, ktoré by mohli byt postihnuté odvetnymi opatreniami (kolegovia alebo pribuzni nahlasujucich oséb);
e Facilitatori (osoba, kto pomaha inej osobe v procese nahlasovania v pracovnom kontexte);

e Pravne subjekty, s ktorymi je nahlasujlca osoba spojend v pracovnom kontexte (bud vlastné, alebo pre fiu pracuju).

Ktoré pripady moZno nahlasit?

Akukolvek protispolo¢enskd ¢innost, ku ktorej doslo alebo ma déjst v rdmci Spolo¢nosti a ktora porusuje vnutrostatny
pravny predpis alebo predpis EU v niektorej z nasledujicich oblasti:

e Prijimanie Uplatku, podplacanie, nepriama korupcia

e Financné produkty, financné sluzby, financéné trhy;

e Predchadzanie praniu $pinavych penazi a financovaniu terorizmu;
e Ochrana spotrebitela;

e Sulad s poziadavkami na vyrobok a bezpecénost vyrobkov;

e Bezpecnost dopravy, dopravy a cestnej premavky

e Ochrana Zivotného prostredia;

e Bezpecnost potravin a krmiv, ochrana a zdravie zvierat;

e Ochrana pred Ziarenim a jadrové bezpec¢nost;

e Hospodarska sutaz, verejné obstaravanie;

e QOchrana vnutorného poriadku a bezpecnosti, zivota a zdravia;

e (Ochrana sukromia a osobnych Udajov a bezpecénost sieti a informacnych systémov;

e Ochrana finan&nych zaujmov EU.

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
pravna forma: orgamzacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, ICO: 47 257 105, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Po, VloZka ¢.:2699/B, organiza¢na zlozka MetLife Europe demgnated activity company, sidlo: Lower Hatch
Street, On Hatch 20, Dublin, irsko, zapisand v Irskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod &. 415123 (dalej aj ,poistovatel®).

Informécie o spracivani a ochrane osobnych Udajov st uverejnené na webovom sidle poistovatela www.metlife.sk v Casti Pre
klientov/Informacie pre klientov.
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Kto sa bude zaoberat oznamenim?
Spolo¢nost vymenuje zodpovednl osobu podla zakona (dalej len “Zodpovedna osoba”):

Zodpovedna osoba Kontaktné udaje

Globalna vysetrovacia jednotka — v rdmci skupiny MetLife Inc. +0-800-000-101
sk_compliance@metlife.sk
Riaditel oddelenia Compliance — v ramci Spolo¢nosti
Telefénna linka je k dispozicii 24 hodin
denne, 365 dni v roku. Hovory sa nen-
ahrévaju, z obsahu hovoru sa vyhotovf
pisomny zaznam.

Compliance Officer — v ramci Spoloc¢nosti

Head of Compliance pre MetLife Europe d.a.c. a MetLife Europe Insurance d.a.c. alebo Globalna vysetrovacia jednot-
ka je Zodpovednou osobou pre vsetky oznamenia, ktoré zahffiaju riaditela Spolo¢nosti, ¢lenov vykonnych vyborov a
moze prevziat Ulohu Riaditela oddelenia Compliance a Compliance Officera pre pripady, ktoré sa prekryvaji so skupi-
nou MetLife Inc.

Ako podat hlasenie?
Hlasenia sa mozu podavat prostrednictvom interného alebo externého systému oznamovania.
A. Interné systémy oznamovania
Spolo¢nost vytvorila nasledujice interné systémy na oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti.
i) Linka pomoci pre etiku a podvody:
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/qui/61798/index.html

Telefénne Cisla nédjdete na konci tohto dokumentu alebo na internete na vyssie uvedenom odkaze.
i) E-mail
sk_compliance@metlife.sk

iii) Listova zasielka
Na adresu MetLife, Pribinova 10, 811 09 Bratislava. Obdlku je nevyhnutné oznacit népisom ,Oznamenie -
NEOTVARAT; do ruk: Oddelenie Compliance®;
Do ur¢enej postovej schranky, ktora sa nachédza na 7. poschodi vedla systému vnutornej posty v sidle Spolo¢nosti.
iv) Osobna schddzka
Osobné stretnutie so Zodpovednou osobou v sidle spolo¢nosti po predchédzajucej dohode a za podmienok, ktoré
zabezpecia dévernost podania ozndmenia a na poziadanie anonymitu oznamovatela.

B. Externé systémy oznamovania
Oznédmenia moZno zasielat aj prostrednictvom externého systému na oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti.
Externym oznamovacim systémom pre Ucely ozndmenia o porudeni povinnosti podla Zakona je systém zriadeny
Uradom na ochranu oznamovatelov. Ozndmenie je mozné podat nasledovnymi spdsobmi:
e Elektronicky: https:/formular.oznamovatelia.sk/form/mail
e Postou alebo osobne na adrese: Namestie slobody 29, 811 06 Bratislava (do¢asne na adrese Jozefska 1,
811 06 Bratislava)

Oznédmenie je mozné podat aj na prokuratiru alebo akykolvek spravny orgén, ktorého sa podnet tyka a méze
udelit pokutu.
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Je mozné podat oznamenie anonymne? Bolo by to déverné?

e Anonymné oznamenia je mozné podat prostrednictvom listovej zasielky, osobne alebo prostrednictvom Linky pomoci
pre etiku a podvody.

e Linka pomoci pre etiku a podvody je doverny systém, ktory je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku. Hlasenia
je mozné podat anonymne online alebo telefonicky. Linku pomoci pre etiku a podvody spravuje tretia strana.
Oznamovatelia nie st sledovani. Linka pomoci pre etiku a podvody nesleduje telefonické hovory ani nepouziva ID
volajuceho. Okrem toho negeneruje ani neuchovava denniky internych pripojeni obsahujice adresy internetového
protokolu (IP), takZze ak sa rozhodnete odoslat hléasenie online, nebudu k dispozicii ziadne informécie spéjajuce vas
pocitac s linkou pomoci pre etiku a podvody. Hlédsenia z pocitaca nahlasujlice] osoby by prichadzali cez zabezpeceny
internetovy portél, ktory nesleduje ani nezobrazuje pouzivatelské mend. Telefonické hovory na linku pomoci pre etiku
a podvody sa nezaznamenévaju.

e Pristretnuti so Zodpovednou osobou ma nahlasujica osoba prévo vyhlésit, Ze si zeld zostat v anonymite. Konverzécia je
doverna.

Je mozné zverejnit totoZnost oznamovatela?

Zodpovednéa osoba spravidla nezverejni totoZznost oznamovatela. Existuje vak niekolko obmedzenych vynimiek:

e Spoloc¢nost je povinna poskytnut totoZznost oznamovatela prislusnym orgdnom verejnej moci v zmysle inych pravnych
predpisov;

o Na zéklade vyslovného suhlasu oznamovatela.

Od spoloc¢nosti sa o¢akava zachovanie anonymity, ale vyzaduje si aj spolupracu oznamovatela. Bez toho, aby bola dotknuté

ochrana oznamovatelov, je oznamovatel povinny zdrzat sa diskusie o podrobnostiach nahldseného porusenia a konani

vedenych v tejto suvislosti s kymkolvek inym ako so Zodpovednou osobou alebo osobami na spracovanie takéhoto

hlasenia, pokial sa s nimi nedohodne inak alebo ak to nevyzaduje zékon.

Co méze oznamovatel urobit, ak sa zd4, ze v dosledku oznamenia neboli prijaté Ziadne primerané opatrenia?

Ak osoba podala hldsenie prostrednictvom internych a externych systémov nahlasovania, ale v stanovenej lehote neboli
prijaté ziadne vhodné opatrenia v reakcii na takéto hlasenie, alebo ak mé osoba opodstatnené dévody domnievat sa, ze
poru$enie moze predstavovat bezprostredné alebo zjavné nebezpecenstvo pre verejny zédujem, napriklad v pripade nudze
alebo rizika nezvratnej $kody, moze hlasenie uverejnit.

Su vsetci oznamovatelia chraneni?

Ochrana sa oznamovatelovi poskytne za predpokladu, Ze:

e oznamovatel ma opodstatnené dévody domnievat sa, Ze informéacie uvedené v hlaseni boli v ¢ase hldsenia pravdivé;
e nahlasené porusenia spadaju do rozsahu pdsobnosti Zakona;

e (Oznamenie sa uskutocnilo prostrednictvom interného alebo externého systému oznamovania alebo bolo zverejnené.

Aké su formy odvetnych opatreni?

Odvetné opatrenia (vratane pokusu o odvetné opatrenie) zahfiaju:

e Rozviazanie pracovného pomeru, ukoncéenie alebo zrusenie dodévatelskej zmluvy;
e Preradenie na niZ$iu poziciu alebo odmietnutie povys$enia;

e Prenesenia povinnosti, zmena miesta vykonu prace, znizenie mzdy, zmena pracovnej doby;
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e (Odmietnutie odbornej pripravy;

e Negativne hodnotenie vykonu alebo referencie o zamestnani

e UloZenie alebo vykon akéhokolvek disciplinarneho opatrenia, pokarhania alebo iného trestu, finanény trest

e Nétlak, zastraSovanie, obtazovanie

e Diskriminéacia

e neobnovenie alebo predcasné ukoncenie pracovnej zmluvy na dobu urcitd;

e Ujma vratane poskodenia dobrého mena osoby, najma na socidlnych médiach, alebo financnej straty vratane straty
podnikania a straty prijmu;

e Predc¢asné ukoncenie alebo zrusenie zmluvy o tovare alebo poskytovani sluzieb;

e Psychiatrické alebo lekarske odporucania.

Co sa urobi s oznamenim?

Oznamenie

e Ozndmenie je podané v dobrej viere.

e \/yber systému oznamovania je na uvazeni oznamovatela.

e Oznamenie musi obsahovat dostatodnd Uroven informécii (napr. nazov spolo&nosti, zi¢astnené osoby, datum, miesto
a opis potencialneho porusenia, akékolvek dékazy).

Reakcia

e Oznamovatel bude informovany o prijati ozndmenia do 7 dni odo dia doru¢enia ozndmenia.

e Spolo¢nost moze pripad uzavriet, ak nie st k dispozicii dostato¢né informacie a nie je mozné ich ziskat od oznamovatela.

Vysetrovanie

e Spoloc¢nost sa zavazuje ddkladne a véas presetrit ozndmenie.

e Pocas vysetrovania mozno kontaktovat oznamovatela s cielom zistit viac informacii.

Vysledok vysetrovania

e Po ukonceni vySetrovania sa oznamovatelovi poskytne spréva o vysledku odévodnenosti ozndmenia.

e Sprava o vysledku vySetrovania sa musi predlozit do 90 dni odo dia potvrdenia prijatia oznamenia.

Linka pomoci pre etiku a podvody — telefénne Cisla pobodiek:

Bulharsko 00-800-0010 Taliansko 800-172-444
Cyprus 80077095 Portugalsko 800-800-128
Ceska republika 800-144-315 Rumunsko (Telekom Rumunsko) 0808-03-4288
Francuzsko 0 805 1125 41 Slovensko 0-800-000-101
Madarsko 06-800-011-11 Spanielsko 900-99-001
irsko (UIFN) (Airtel, Meteor, 02) 00-800-222-55288 Velké Briténia 0800 102 6553
irsko 1-800-550-000

Ak chcete dostéavat ozndmenia v anglictine, volajte tel. ¢islo 888-320-1671.
Uplny zoznam telefénnych &isel z kazdej krajiny néjdete:
https:/secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/61798/phone.html
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