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Informacie o spracavani
a ochrane osobnych udajov

KTO SME?

Sme Metlife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského §tétu,
sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 47 257 105,
zapis v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I, Oddiel: Po, viozka
Cislo.: 2699/B, pravna forma: organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby
- MetLife Europe designated activity company, sidlo: Lower Hatch Street,
On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v Irskom Registri Spolo¢nosti v Dubline
pod ¢. 415123 a MetLife Europe Insurance d.a.c., pobocka poistovne z iného
¢lenského $tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 47 257 091, zapis v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Il
Oddiel: Po, vloZka ¢islo: 2698/B, pravna forma: organizacna zlozka podniku
zahrani¢nej osoby - MetLife Europe Insurance designated activity company,
sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisand v Irskom Re-
gistri Spolo¢nosti v Dubline pod ¢. 472350 (v tychto Informéciach spoloéne
oznacované ako ,MetLife®). Vo vztahu k Vagim osobnym udajom bude Met-
Life v pozicii prevadzkovatela.

MetLife venuje velklu pozornost zabezpeceniu ochrany Vasich osobnych
Gdajov. Tento dokument, ktory oznacujeme ako ,Informécie o spractvani a
ochrane osobnych udajov* (dalej len ,Informacie), opisuje, ako spracuvame
osobné Udaje, ktoré o Vas ziskavame a zhromazdujeme. Tento dokument
moze obsahovat vyrazy, ktorych vyznam Vam nemusi byt znamy. Tieto vyra-
zy su vysvetlené v Slovniku na konci tychto Informacii.

POTREBUJETE DALSIU POMOC?

Ak potrebujete s nasimi Informéaciami poméct alebo mate k tomuto doku-
mentu nejaké otazky, kontaktujte nds, prosim na adrese: MetLife, Zodpoved-
né osoba pre oblast ochrany osobnych tdajov, Pribinova 10, 811 09 Bratislava
alebo elektronicky na adrese ochranaocu@metlife.sk

Ak nie ste spokojni so spdsobom, ktorym Vase osobné Udaje ziskavame,
zdielame alebo spractvame, uvitali by sme, keby ste nas o tom informovali.
Kontaktovat nds moZete na adrese uvedenej vyssie. Ak nie ste spokojni's na-
$ou odpovedou, méte pravo podat staznost na Urade na ochranu osobnych
Udajov, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, tel. ¢.: +421-2-3231-3214,
e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

AKE SU VASE PRAVA?

Nizsie sme pripravili sthrn Vasich prav tykajucich sa ochrany Vasich osob-
nych Gdajov. Podrobné informécie o Vasich pravach st uvedené v Casti ,Vase
préva tykajuce sa ochrany osobnych Gdajov*.

Pravo na informacie
Mate pravo dostat jasné, transparentné a zrozumitelné informacie o tom,
ako spractvame Vase osobné Udaje a aké mate prava. Preto Vam poskytu-
jeme tieto Informéacie.

Pravo na pristup

Méte pravo ziskat pristup k Vagim osobnym tdajom (ak ich spractivame) a k
ur¢itym dal$im informacidam o spracdvani Vasich osobnych udajov (podob-
nym tym uvedenym v tychto Informéaciach). Je tomu tak preto, aby ste si
mohli skontrolovat, ¢i Vase osobné Udaje spractivame v stlade s predpismi
o ochrane osobnych tdajov. Viac informacii ziskate v Casti ,Ziskanie pristupu
k Vasim tdajom*.

Prévo na opravu
Méate préavo na to, aby Vase osobné Udaje boli opravené, ak nie st spravne
alebo kompletné. Viac informécii ziskate v ¢asti ,Oprava Vasich tdajov*

Prévo na vymazanie

Toto prévo sa nazyva tiez ako ,prévo na zabudnutie” a zjednodusene pove-
dané Vam umoziuje poZziadat o vymazanie alebo odstranenie Vasich osob-
nych udajov, ak neexistuje presvedCivy dovod na to, aby sme ich nadalej
spractvali. Nie je to vak absolitne pravo. Mézeme mat préavo alebo po-
vinnost uchovavat takéto Udaje, napriklad ak mame zakonnd povinnost tak
urobit alebo ak méme iny pravny zéklad na uchovanie Vasich Gdajov. Viac
informacii ziskate v Casti ,Vymazanie Vasich udajov*.

Pravo na obmedzenie spractvania

V niektorych situaciach mate pravo ,blokovat” alebo obmedzit dalSie spracu-
vanie Vasich osobnych Gdajov. Ak je spractvanie obmedzené, Vase osobné
Udaje mdzeme nadalej uchovavat, ale nesmieme ich dalej spractvat. Aby
sme zabezpedili re$pektovanie takychto Ziadosti aj do budicnosti, vedieme
si zoznamy ludi, ktori nas poziadali, aby sme ,blokovali” dalsie spractvanie

ich udajov. Viac informécii ziskate v ¢asti ,Obmedzenie spractvania Vasich
Udajov*.

Pravo na prenosnost tdajov

Mate pravo ziskat kdpiu niektorych osobnych udajov, ktoré sme o Vas zhro-
mazdili a pouzit ju alebo ju zdielat na vlastné Ucely. Viac informacii ziskate
v Casti ,Prenos Vasich osobnych Gdajov*.

Pravo na namietky

Méte préavo namietat voci niektorym druhom spracuvania, vratane spractva-
nia pre Ucely priameho marketingu (ktory robime iba s Vasim sthlasom). Viac
informacii ziskate v Casti ,Podanie ndmietok voci spractvaniu®.

Prava tykajlice sa automatizovaného rozhodovania a profilovania
Pouzivame technoldgie na budovanie Vasich klientskych profilov, na profi-
lovanie suvisiace s uzatvaranim poistnych zmlav. Pre Vas to znamena, ze si
urobime urcité zavery o tom, aké produkty by Vas mohli zaujimat a s po-
mocou tohto systému Vam zasielame na mieru prispésobené marketingo-
vé oznamenia. Automatizované rozhodovanie pouzivame na automatické
schvélenie poistného navrhu na zaklade vopred stanovenych faktorov tyka-
jucich sa nami stanovenych podmienok poistitelnosti a poskytnutych osob-
nych Udajov. Automatizované rozhodovanie pouzivame tieZ pri likvidacii po-
istnych udalosti, ktoré spliiaju nami vopred uréené parametre a podmienky.
Viac informécii, vratane informécii o moznosti podania Ziadosti o kontrolu
rozhodnutia nadim timom, ziskate v &asti ,Automatizované rozhodovanie a
profilovanie® nizsie.

AKO VAS KONTAKTUJEME?

Kontaktovat Vas méZeme prostrednictvom jedného alebo viacerych nasle-
dovnych komunikaénych kanélov: pisomne, telefonicky, e-mailom, textovou
(SMS) spréavou, systémom okamZitych sprév alebo inymi elektronickymi
prostriedkami. Pre Ucely monitorovania nasich sluzieb, ucely auditu a pre
Ucely plnenia si zékonnych povinnosti si vsetky telefonické rozhovory a ind
elektronickt komunikaciu zaznamendvame. Tieto zaznamy v sulade s nasi-
mi zéasadami a platnou legislativou bezpecne uchovévame. Pristup k tymto
zédznamom maju len tie osoby, ktoré ich pre Gcely stanovené v tychto Infor-
maciach potrebuju.

AKE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Kategdrie osobnych tdajov, ktoré spractivame, a ktorych rozsah sa ligi najma
podla typu poskytovaného poistenia, zahfiiaju Vase:

e meno a priezvisko;

kontaktné Udaje vratane e-mailovej adresy a telefonnych &isiel;

rodinny stav;

¢islo a druh dokladu totoZnosti;

Gdaje o §tatnej prislusnosti;

¢islo poistnej zmluvy;

¢islo poistného navrhu;

finanéné udaje (vratane &isla Gctu);

Gdaje o darovej rezidencii;

rodné d&islo;

vek (resp. datum narodenia);

$t4t a miesto narodenia;

pohlavie, zamestnanie;

zéluby, $portové a iné volnocasové aktivity;

Udaje o vzdelanf; a

osobitné kategoérie osobnych tdajov (vid nizsie cast ,Ako spracuvame
osobitné kategorie osobnych tdajov?).

AKO OSOBNE UDAJE ZISKAVAME?

To, ¢o o Vas vieme, ndm z velkej vacsiny poskytujete Vy sami pri prvom kon-
takte a v priebehu zmluvného vztahu. Vase osobné udaje nam poskytujete v
roznych ¢asoch a prostrednictvom réznych komunikaénych kanélov, vratane
telefonu, e-mailu, Zékaznickej zony, elektronickych prostriedkov a pisom-
nosti, napriklad, ked:

e Ziadate o informacie alebo prejavite zaujem o jeden z nasich poistnych
produktov alebo sluzieb;

sa zaregistrujete pre pristup k Vasmu klientskemu Gcétu v Zékaznickej
zdne, ak je Vam tato sluzba poskytovang;

poziadate, aby Vas kontaktoval zastupca MetLife;

sa zUCastnite akejkolvek propagacnej akcie alebo prieskumu MetLife;
uzavriete dodatok k poistnej zmluve alebo poziadate o plnenie; alebo
podéte staznost.
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Okrem toho, Vase osobné Udaje uvedené vyssie mdzeme ziskat od:

e 0s6b, ktoré vo V&g prospech uzatvéraju poistenie napr. od Vasho zamest-
navatela, ak poskytujeme skupinové poistenie v ramci poskytovania za-
mestnaneckych vyhod;

e poskytovatelov marketingovych sluzieb, ktori ndm poskytuji marketin-
gové zoznamy, ktoré obsahuju Vase osobné Udaje, ktorym ste dali sthlas
na takéto pouzitie; alebo

e finanénych agentov, bank a inych obchodnych partnerov, ktori sprostred-
kUvaju uzavretie poistnych zmliv s MetLife.

Mbze sa stat, ze si prostrednictvom inych zdrojov, ako napr. Vasich pribuz-
nych, zamestnavatelov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti, Gverovych
registrov, inych poistovatelov, finanénych poradcov, finanénych agentov,
inych poskytovatelov finanénych sluzieb, organov ochrany spotrebitelov ale-
bo boja proti podvodom, budeme musiet overit spravnost a kompletnost
osobnych udajov, ktoré o Vas mame. Niektoré z tychto zdrojov ném o Vés
mozu poskytnut aj osobitné kategdrie Vasich osobnych Gdajov a/alebo spra-
vy, ktoré o Vés maju.

AKO SPRACUVAME OSOBITNE KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV?

Mbzeme o Vas ziskat alebo zhromazdovat osobitné kategdrie osobnych
Udajov, ktoré maju citlivej$iu povahu, vratane Udajov tykajucich sa Vasho
zdravia a biometrické Udaje. Ked budeme mat zdkonnu povinnost ziskat Vas
suhlas so spracovanim takychto osobitnych kategérii osobnych tdajov (a ne-
budeme méct spracuvat tieto Udaje na inom pravnom zéklade ako napr. na
zéklade zékona &. 39/2015 Z.z. o poistovnictve, v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon o poistovnictve*)), vo vhodnom &ase Vas ofi poZiadame.

AKO VASE OSOBNE UDAJE VYUZIVAME?

Va$e osobné udaje vyuzivame najma na Ucel:

e uzatvérania poistenia;

e poskytovania poistenia a vykondvania ¢innosti stvisiacich so spréavou po-
istenia (t.]. so zmenou, zanikom alebo obnovou poistenia);

e likvidacie poistnej udalosti;

overovanie Va$ej totoznosti a plnenia dal$ich povinnosti, ktoré nam ukla-

daju pravne predpisy, najma Zakon o poistovnictve;

poskytnutia informacii, produktov a sluzieb, ktoré si od nas vyZziadate;

komunikacie s Vami a spravu nasho zmluvného vztahu;

overovania Vasich pokynov;

analyzy, hodnotenia a zlep$ovania nasich sluzieb zdkaznikom;

riedenia Vasich staznostt;

marketingovych informacii a U¢asti v nami organizovanych sutaziach, ak

ste s tym suhlasili (pre viac informécii pozrite ¢ast ,Priamy marketing®);

informovania o zmenéach v poistnych produktoch a sluzbach;

monitorovania kvality nasich poistnych produktov a sluzieb;

e umoznenia pristupu do zabezpecenych Casti nasej webovej stranky, ak je
Vam také sluzba poskytovans;

e spdjania s osobnymi Udajmi z inych zdrojov na vyssie uvedené Gcely;

e ochrany a domahania sa nasich préav, vratane predloZenia dékazov v pri-
pade mozného alebo prebiehajiceho sporu s Vami;

e zdokumentovania nasej ¢innosti;

e dohladu.

Pouzivame tiez technoldgie na budovanie Vasich klientskych profilov, na
profilovanie stvisiace s uzatvaranim a plnenim poistnych zmlav. Pre Vas to
znamena, Ze si urobime urité zavery o tom, aké produkty by Vas mohli za-
ujimat a s pomocou tohto systému Vam zasielame na mieru prisposobené
marketingové ozndmenia.

Technoldgie tieZ pouzivame na automatické schvalenie poistného navrhu na
zéklade vopred stanovenych faktorov tykajucich sa nami stanovenych pod-
mienok poistitelnosti a poskytnutych osobnych udajov.

Automatizované rozhodovanie pouzivame tieZ pri likvidécii poistnych uda-
losti, ktoré spliaju nami vopred uréené parametre a podmienky.

Ak si myslite, ze sa nase technoldgie pomylili, mézete nés poziadat o kon-
trolu. (Blizgie informécie najdete v Casti ,Automatizované rozhodovanie a
profilovanie®).

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Va$e osobné udaje spracivame:

e ak je to nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy resp. v ramci predzmluv-
nych vztahov,

e ak je to nevyhnutné na ucel nasich opravnenych zaujmov, vratane spra-
covania v suvislosti so staznostami, vySetrovaniami alebo sudnymi spor-
mi,

e akje spracovanie Vasich osobnych Gdajov nevyhnutné v zmysle véeobec-
ne zévaznych pravnych predpisov alebo medzindrodnej zmluvy, vratane
spracovania v suvislosti s vykonavanim kontrol stvisiacich s opatreniami
proti legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti, prevenciou terorizmu a medzi-
narodnymi sankciami,

e ak ste ndm na spracovanie osobnych udajov udelili sthlas (dany suhlas
mozete kedykolvek odvolat.

Tiez méme opravneny zaujem spracuvat Vase osobné tdaje:
e na vykonanie analyzy uplatfiovanych narokov (okrem iného tiez pre po-
treby cenotvorby produktov);

e na Ucely procesu uzatvarania a spravovania Vasej poistnej zmluvy a riese-
nia akychkolvek narokov tykajucich sa tejto poistnej zmluvy; to moze za-
hiiat aj zdielanie udajov s inymi spolo¢nostami v ramci skupiny MetLife,
finanénymi agentmi a inymi subjektmi (podrobnejsie informacie najdete v
&asti ,Komu poskytujeme Vase osobné udaje?”);

e pre potreby spravy nasho vztahu s Vami a na udrziavanie kontaktu s Vami
(napr. na poskytovanie kazdoro&nych prehladov);

e pre nade interné Ucely, ktoré mdzu zahfiat obnovenie prevadzky po inci-
dentoch, plynulost IT sluzieb (napr. zélohovanie a asistencia prostrednic-
tvom helpdesku), a to aby sme zabezpedili kvalitu poistnych produktov a
sluZieb, ktoré Vam poskytujeme;

e v sUvislosti s predajmi podnikov alebo inymi transakciami (podrobné in-
formacie ziskate v Casti ,Ako spracivame osobné Udaje pri predajoch
podnikov a inych transakciach?);

e pre UCel prieskumu spokojnosti, aby sme mohli zlepsovat poistné pro-
dukty a sluzby, ktoré zékaznikom poskytujeme.

Ak pouzivate nasu webovu stranku, spracivame Vase osobné Udaje zhro-
mazdené pomocou cookies v stlade s nasimi zédsadami pouZzivania cookies.
Blizgie informacie o zésadach pouzivania cookies najdete na nasej webovej
stranke.

KOMU POSKYTUJEME VASE OSOBNE UDAJE?

Vage osobné Udaje mdZeme spracuvat a zdielat s inymi spolo¢nostami (vra-

tane spolo&nosti v ramci skupiny MetLife) na to, aby:

e nam pomohli vyhodnotit Vase Ziadosti o poistné produkty alebo sluzby;

e nam pomohli spravovat Vase poistenie a spracovat naroky a iné transak-
cie;

e potvrdili alebo opravili to, ¢o o Vas uz vieme;

e nam pomohli zabrénit podvodom, legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti,
terorizmu a inym trestnym ¢inom pomocou overenia informécii, ktoré o
Vas mame;

e nam pomohli pri nasich vyskumoch;

e sme mohli splnit nase zédkonné povinnosti, napriklad zdielanim Vasich
osobnych Udajov s policiou alebo organmi pre boj proti podvodom, ak to
bude potrebné na zabrénenie podvodnym konaniam;

e sme mohli vykonat audit nasich ¢innosti;

e sme Vam mohli poskytnut informéacie o MetLife, nasich produktoch, $pe-
cidlnych ponukéch a sluzbéach, ktoré Vas mozu zaujimat;

e sme mohli uskuto¢novat iné obchodné zémery, ako napriklad vyvijanie
produktov alebo spravovanie webove;j stranky.

Vase osobné Udaje mézeme zdielat s nasimi finanénymi agentmi a inymi tre-

timi stranami. Napriklad, Vase osobné udaje mozeme zdielat:

e aby sme dodrzali zékony alebo pravidla orgéanov dohladu, vratane Narod-
nej banky Slovenska, ktorych pravidla sa na nas alebo skupinu MetLife
vztahuju;

e s policiou, organmi ochrany spotrebitela a organmi pre boj proti pod-
vodom, aby sme si overili Vasu totoznost ked spractivame Vasu ziadost
alebo uplatneny narok;

e s inymi poistovatelmi a poskytovatelmi finan¢nych sluzieb, aby sme za-
branili alebo odhalili podvodné a neopodstatnené naroky;

e s externymi poskytovatelmi sluzieb, aby nam pomohli pri sprave Vasho
poistenia alebo vybavovani akéhokolvek naroku, ktory mézete v ramci
poistenia mat;

e 5o spolo¢nostami, ktoré tlacia a distribuuju pisomnu komunikaciu s Vami
alebo, ak ste poskytli sthlas, aj so spolo¢nostami, ktoré vykonavaju mar-
ketingové aktivity v nasom mene;

e s Vasimi financnymi poradcami, aby Vam mohli radit a poskytovat Vam
svoje sluzby;

e 5o zaistoviami, ktoré ndm pomahaju pri nasej obchodnej ¢innosti redu-
kovat rizika spojené s poistenim pomocou rozloZenia nasich rizik na alter-
nativne institucie;

e s financnymi agentmi, ktori sprostredkivaji nase poistné produkty
a sluzby a ktori s nami spolupracuju pri sprave poistnej zmluvy;

e s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti v pripade produktov Zivotného
poistenia a poistenia Urazu a choroby;

e spolocnosti, ktoré pre nas uskutocnuju prieskum spokojnosti zakaznikov
s nasimi sluzbami.

Ked zdielame Vase osobné Udaje s tretimi stranami, ktoré pre néas poskytuju
sluzby, vyzadujeme od nich, aby podnikli primerané kroky na ochranu Vasich
osobnych Udajov a spracuvali Vase osobné Udaje len na Ucely poskytnutia
tychto sluzieb. Iné dévody, pre ktoré mozeme zdielat Vase osobné Udaje
zahfiiaju:

e uplatiiovanie nasich prav z poistnych zmluv, ktoré méame s Vami uzavreté;

e ochranu prav, majetku alebo bezpecénosti MetLife, nasich zékaznikov ale-
bo inych oséb;

e plnenie pokynov sudu, organov dohladu alebo inych orgénov, napriklad
splnenie sudnych prikazov alebo postup v stlade s povinnostami alebo
opravneniami vyplyvajicimi z prislusnych pravnych predpisov; a

e poskytnutie osobnych Udajov orgdnom verejnej spravy.

AKO SPRACUVAME OSOBNE UDAJE PRI PREDAJOCH PODNIKOV
A INYCH TRANSAKCIACH?

Mézeme predat niektory z nasich podnikov (alebo jeho Casti) alebo pre-
viest jednu alebo viacero z nasich ¢innosti na iného poskytovatela, ktorému
v ramci predaja mozu byt poskytnuté aj Vase osobné Udaje. Akykolvek novy
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poskytovatel bude dalej spractvat Vase osobné Gidaje na tie isté ucely, pokial

Vam neoznami inak. Vase osobné Gdaje mbézeme tiez zdielat s potencialnymi
zaujemcami o kipu nasho podnikania a ich poradcami, pricom vsak zabez-
pecime, aby boli zavedené prislu§né opatrenia, ktoré zabezpecia ochranu
Vasich osobnych udajov za takychto okolnosti.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE?

Bezpecnost a dévernost Vagich osobnych udajov je pre nds mimoriadne dé-

lezitd. Médme zavedené technické, administrativne a fyzické bezpecnostné

opatrenia, ktoré:

e chrania Vase osobné Udaje pred neopravnenym pristupom a zneuzitim;

e zabezpecuju nase IT systémy a chrania informéacie v nich; a

e zabezpecujy, ze Vase Udaje budeme mdct obnovit v situaciach, ked by sa
posgkodili alebo stratili.

Kde je to vhodné, pouzivame Sifrovanie alebo iné bezpecnostné opatrenia,
ktoré uzname za primerané, aby sme ochranili Vase uUdaje. Tiez pravidelne pre-
hodnocujeme nase bezpecnostné postupy, aby sme zvazili, ¢i je vhodné zave-
denie novej technoldgie alebo aktualizacia postupov. Aj napriek nasej snahe
v8ak Ziadne bezpecnostné opatrenie nie je dokonalé alebo neprekonatelné.

PRIAMY MARKETING

Ponukame Vam moznost dostavat od nas marketingové informacie tyka-
juce sa produktov, $pecidlnych ponuk alebo sluzieb, ktoré by Vas podla
nasho nézoru mohli zaujimat a moznost zu¢astiovat sa nami organizova-
nych sutazi. Ponuky priameho marketingu Vam $tandardne budeme posie-
lat pisomne, prostrednictvom e-mailu, ak méame Vasu e-mailovd adresu,
mozeme Vas kontaktovat aj telefonicky prostrednictvom nasho interného
alebo externého call centra alebo Vas mézeme kontaktovat aj inymi spo-
sobmi, ak ste ndm na to dali sthlas. Ak by ste viac nechceli od nas dostavat
marketingové informacie, pontkame Vam jednoduché spbsoby ukonc&enia
ich zasielania a ak by ste sa viac nechceli zi¢asthovat nami organizovanych
sutazi, pontikame Vam jednoduché spdsoby ukoncenia Vasej Ucasti v nich.
Vzdy, ked dostanete v rdamci priameho marketingu nejaku spravu, bude tam
uvedena aj informacia o moznosti odhlasenia sa z dalsieho odberu a mo-
zete nam oznamit, aby sme prestali spractvat Vase osobné Gdaje na ucely
priameho marketingu. Ak si uz viac nezelate dostavat od nas marketingové
informéacie alebo ak si neZelate zucasthovat sa na nami organizovanych
sutaziach, mozete odvolat Vas sthlas so spracovanim Vasich osobnych
Udajov na Ucely priameho marketingu, a to pisomne na adrese MetLife,
Pribinova 10, 811 09 Bratislava, e-mailom na adrese ochranaou@metlife.sk,
prostrednictvom Zakaznickej zony, ak ste registrovanym uzivatelom alebo
telefonicky.

KAM PRENASAME VASE UDAJE?

Vase osobné Udaje mézu byt predmetom prenosu do krajin mimo Eurdpske-
ho hospodérskeho priestoru (dalej len ,tretie krajiny“) alebo medzinarodnym
organizéciam, ktoré podla rozhodnutia o primeranosti, vydaného Eurépskou
komisiou, zaru€uju primeranu Uroven ochrany. Ak neexistuje rozhodnutie o
primeranosti, uskuto¢nime prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizécii len za splnenia podmienky, Ze sa so subjektmi,
ktorym udaje prenasame, dohodneme na ochrane tychto udajov pred neo-
pravnenym spracovanim alebo poskytnutim, a to v stlade s pravnymi pred-
pismi na ochranu osobnych Udajov prostrednictvom standardnych zmluvnych
doloziek alebo inych vhodnych zaruk, ktoré budu dostupné na nasej webovej
adrese. Medzi spolo¢nosti mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, s
ktorymi mozu byt zdielané Vase osobné Udaje, patria ostatné spolo¢nosti zo
skupiny MetLife a poskytovatelia informacénych a inych sluzieb.

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE UDAJE?

Nase vnutorné predpisy tykajluce sa uchovavania osobnych tdajov su v su-
lade so vetkymi prislugnymi predpismi o ochrane osobnych Gdajov a stkro-
mia, ktoré sa na nas vztahuju. Stanovuju dobu, pocas ktorej mézeme ucho-
vavat rozne druhy Udajov a sU pravidelne prehodnocované. Vase osobné
Udaje spractivame pred uzatvorenim poistnej zmluvy, pocas jej trvania ako
aj 10 rokov po jej zaniku. V pripade, ak k uzavretiu poistnej zmluvy neddjde,
spracUvame Vase osobné tdaje po dobu 12 mesiacov od vypracovania navr-
hu na uzatvorenie poistenia, uvedend lehota 12 mesiacov plati aj na projekciu
resp. na informativny rozpis poistného krytia. Udaje, ktoré podla ¢asovych
limitov stanovenych v nasich predpisoch uz viac nepotrebujeme, zlikviduje-
me bezpeénym a spolahlivym sposobom. Ak Gdaje dalej pouzivame na ucely
Statistiky alebo vyskumu, zabezpecime, aby tieto Udaje boli anonymizované
tak, aby ste podla nich v nijakom pripade nemohli byt identifikovani.

AKO SA DOZVIETE, ZE SME UPRAVILI TIETO INFORMACIE?

Tieto Informécie méZzeme kedykolvek upravit. Ak vykoname akékolvek pod-
statné zmeny tykajlce sa spdsobu zhromazdovania Vasich osobnych Gdajov
alebo spdsobu ich spractvania alebo zdielania, budeme o tychto zmenach
bezodkladne informovat na webovych strankach uvedenych v tychto Infor-
méciach.

ROZHODNE PRAVO
Tento dokument sa riadi slovenskym pravnym poriadkom.

VASE PRAVA TYKAJUCE SA OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V tejto Casti st podrobnejsie vysvetlené Vase préva tykajluce sa Vasich osob-
nych udajov. Jednotlivé prava nie su absolitne a podliehaju uréitym vynim-
kéam alebo obmedzeniam.

Dalie informéacie ako aj poradenstvo o osobnych Udajoch a Vasich prévach
mozete ziskat na Urade na ochranu osobnych udajov, so sidlom Hrani¢na 12,
820 07 Bratislava, tel. &.: +421-2-3231-3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
a na jeho webovom sidle: www.dataprotection.gov.sk.

Mate pravo bezplatne ziskat svoje osobné Udaje, s vynimkou nasledujtcich
pripadov, kedy si mézeme Uctovat primerany poplatok na pokrytie nasich
administrativnych nakladov spojenych s poskytnutim osobnych tGdajov:

e Zzjavne neopodstatnené alebo neprimerané /opakované Ziadosti alebo

e dalsie kopie rovnakych udajov.

Takéto Ziadosti mame tieZ pravo odmietnut. Vasu Ziadost pred podanim dé-
sledne zvézte. Odpovieme ihned, ako to bude mozné. Vo vieobecnosti to
bude do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti a Vasej Uspesnej identifikéacie,
ale ak nam vybavenie ziadosti bude trvat dlhsie, budeme Vés o tom informo-
vat. Aby ste si mohli uplatnit ktorékolvek z nizsie uvedenych prav, pouZite,
prosim, formular na vykon prislusného prava ALEBO nas kontaktujte na Met-
Life, Zodpovedna osoba pre oblast ochrany osobnych tdajov, Pribinova 10,
811 09 Bratislava alebo elektronicky na adrese ochranaou@metlife.sk.

Ako Vam mézeme pomdct

ZISKANIE PRISTUPU K VASIM UDAJOM

K &éomu si mézete vyziadat pristup

Mate pravo na:

e potvrdenie, Ze spractvame Vade osobné udaje;

e pristup k Vasim osobnym udajom; a

e dalSie informécie o spracuvani Vasich osobnych tdajov (va¢sina z nich je
pravdepodobne uZ uvedend v tychto Informéciach).

Moézete si vyziadat képie listinnych alebo elektronickych zaznamov (v pri-
slusnych pripadoch vratane zaznamenanych hovorov, ak ich viete blizsie
$pecifikovat), ktoré o Vas spracivame, zdielame alebo pouzivame. Aby sme
Vasej ziadosti vyhoveli, mdZzeme Vas poziadat o preukézanie Vasej totoznosti
a 0 osobné Udaje, ktoré ndm pomozu néjst osobné Udaje, o ktoré Ziadate.

Kedy Vam pristup nebude umozneny

Mbézeme Vam poskytnut iba Vase udaje, no nie osobné udaje inych osob.
TaktieZ v pripadoch, kedy by pristup nepriaznivo ovplyvnil préva inej osoby,
nemame povinnost Vam takyto pristup umoznit. Vzhladom na ochranu dé-
vernych informécii Vam v niektorych pripadoch nebudeme mact spristupnit
informacie, ktoré sme ziskali v stvislosti s uplatiiovanymi narokmi alebo pre-
biehajucimi konaniami. Vo Vasej Ziadosti o pristup zrozumitelne oznacte tie
osobné Udaje, ku ktorym Ziadate pristup. Ak sa vyskytnd pochybnosti, mé-
Zeme Vas kontaktovat so Ziadostou, aby ste spresnili idaje, ktoré pozadujete.

OPRAVA VASICH UDAJOV

Méte pravo na to, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili nespravne osob-
né Udaje, ktoré sa Vas tykaju. Ak nam oznamite, Ze nami zhromazdené osob-
né udaje o Vs su nespravne, posudime ich a ak dospejeme k tomu istému
zaveru, opravime nase zaznamy. Ak s Vami nesuhlasime, oznédmime Vam to.
Ak si zelate, mozete ndm pisomne oznédmit, Ze nase zéznamy stéle povazuje-
te za nespravne a toto Vase stanovisko pripojime k Vagim osobnym Gdajom
vzdy, ked'ich budeme poskytovat tretim strandm. Moézete nas kontaktovat na
adrese uvedenej vyssie v Casti ,Potrebujete dalsiu pomoc?“. Méte tiez pravo
na doplnenie nedplnych osobnych Gdajov, vratane poskytnutia prostrednic-
tvom doplnkového vyhlésenia. Cito v prislusnom pripade bude mozné, bude
zavisiet od toho, pre aké Ucely st Vase osobné Udaje spractvané.

Akymkolvek tretim stranam, s ktorymi sme zdielali Vage osobné Udaje (vid
,Komu poskytujeme Vage osobné tdaje?”), budeme musiet oznamit, ze ste
poziadali o opravu. Podnikneme prislusné kroky, ale ak to nebude mozné ale-
bo si to bude vyzadovat neprimerané Usilie, je mozné, Ze nebudeme schopni
zarucit, Ze tieto tretie strany opravia osobné Udaje, ktoré o Vas ziskali.

Ako si mdzete pozriet a opravit Vase Gdaje?

Ak nés o to pisomne poziadate, spravidla Vam umoznime pozriet si osobné
Udaje, ktoré o Vas spractvame alebo podnikneme kroky na opravu nesprav-
nych Gdajov. Vzhladom na ochranu dévernych informacii Vam v niektorych
pripadoch nebudeme méct spristupnit Ziadne informacie, ktoré sme ziskali v
suvislosti s uplatiiovanymi narokmi alebo prebiehajicimi konaniami.

VYMAZANIE VASICH UDAJOV

Kedy mézete poziadat o vymazanie?

S vynimkami uvedenymi v Casti ,Kedy mézeme zamietnut ziadost o vyma-

zanie?” mate pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov a zabrénenie ich

dal$iemu spracutvaniu, a to v pripadoch, kedy:

e osobné udaje uz nie su viac potrebné pre Ucely, na ktoré boli pévodne
ziskané/spracuvané;

e odvolate sthlas (ak ste nam ho predtym udelili a bol na spracuvanie ta-
kych udajov potrebny);

e podate namietku vocli spracivaniu a na$ opravneny zaujem tykajuci sa
moznosti dalej spracuvat Vase Gdaje nebude mat prednost;

e sme spracUvali Vase osobné Gdaje v rozpore s pravnymi predpismi
o ochrane osobnych tdajov;

e 0osobné Udaje musia byt vymazang, aby sa splnila zékonna povinnost; ale-
bo

e ak neexistuje iny pravny zaklad pre spractvanie osobnych udajov.
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Kedy mézeme zamietnut Ziadost o vymazanie?

Pravo na vymazanie sa nevztahuje na tie pripady, ked st Vase Gdaje spracuva-
né na urcité konkrétne Gcely, vratane uplatnenia alebo obhajoby pravnych na-
rokov. Dolezitejsie je vSak to, Ze ak Vase Udaje vymazeme, nebudeme schopni
poskytovat Vam poistenie ani nase dalsie produkty alebo sluzby, ak k ich po-
skytovaniu alebo spréave budeme potrebovat vymazané udaje.

Musime informovat ostatnych prijemcov Vasich osobnych udajov o Va-
§ej ziadosti o vymazanie Gdajov?

Ak sme Vase osobné Udaje, ktoré ziadate vymazat, poskytli tretim stranam
(vid' ,Komu poskytujeme Vase osobné Gdaje?”), musime ich o Vagej Ziadosti
informovat, aby mohli predmetné osobné udaje vymazat aj oni. Podnikneme
pre tento Gcel prislugné kroky, ale nie vzdy to bude mozné alebo si to moze
vyzadovat neprimerané silie. TieZ sa moze stat, Ze prijemca nie je povinny/
schopny takéto Vase osobné Gdaje vymazat, pretoze sa na pripad vztahuje
jedna z vynimiek uvedenych vyssie - vid Cast ,Kedy moézeme zamietnut Zia-
dost 0 vymazanie?“ vyssie.

OBMEDZENIE SPRACUVANIA VASICH UDAJOV

Kedy je moZné obmedzit spractvanie?

Méte prévo na obmedzenie spractvania Vasich osobnych tdajov:

e ak nesuhlasite so spravnostou Udajov. Spractvanie musime nasledne ob-
medzit, pokial si neoverime spravnost danych udajov;

e ak je spracUvanie protizékonné a Vly mate vyhrady voci vymazaniu a na-
miesto toho Ziadate o obmedzenie spractvania;

e ak my uz Vase osobné Udaje nepotrebujeme, ale Vly ich potrebujete na
uplatnenie alebo obhajobu Vasich pravnych narokov; alebo

e ak ste namietali voci spractvaniu, ku ktorému dochédza na Gcely nasich
opravnenych zaujmov v zmysle odseku ,Opravnené zdujmy“ v Casti ,Po-
danie namietok voci spracivaniu” a my zvazujeme, ¢i maju tieto zaujmy
prednost.

Musime informovat ostatnych prijemcov Vasich osobnych tdajov o ob-
medzeni spractivania?

Ak sme Vase osobné Udaje poskytli tretim stranam, musime ich o obmedzeni
informovat, aby Vase Udaje dalej nespracuvali. Podnikneme pre tento ucel
prislugné kroky, ale nie vzdy to bude mozné alebo sito méze vyzadovat nepri-
merané Usilie. Ak sa rozhodneme obmedzenie spractvania zrusit, oznamime
Vam to.

PRENOSNOST VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Kedy sa méze uplatnit pravo na prenosnost idajov?

Pravo na prenosnost Udajov sa vztahuje len na:

e o0sobné Udaje, ktoré ste nam poskytli (t.). Ziadne iné udaje);

e pripady, kedy je spractvanie zaloZené na Vasom suhlase alebo pre plnenie
poistnej zmluvy; a

e zaroven dochéadza k spractivaniu automatizovanymi prostriedkami.

Slovnik

Automatizované rozhodovanie predstavuje rozhodnutia urobené pomo-
cou pocitacovych analytickych néstrojov vratane profilovania, bez akych-
kolvek revizif alebo zasahov zo strany [udi, na zéklade toho, ¢i poskytnuté
informécie splnali alebo nesplnali vopred stanovené kritéria.

Finanéni poradcovia hladaju pre klientov finanéné instittcie, ktoré su pri-
pravené poskytnut finanéné produkty vyhovujlice poziadavkdm zékaznika.

Finanéni agenti sprostredklvaju uzavretie poistnych zmliv na zaklade
zmldv s finanénymi institdciami.

Osobitné kategérie osobnych udajov st druhy osobnych tdajov, ktoré
mozu odhalovat rasovl a etnickd prislusnost, politické nazory, nabozenské
alebo filozofické presvedéenie, ¢lenstvo v odborovych organizaciach, se-
xudlny Zivot a sexudlnu orientaciu, podrobnosti o zdravotnom stave alebo
akékolvek genetické alebo biometrické tdaje jednotlivca.

Osobné udaje st akékolvek osobné informacie tykajuce sa jednotlivca, kto-
ry moze byt na zéklade nich priamo alebo nepriamo identifikovany.

Prevadzkovatel je osoba alebo spolo¢nost, ktord rozhoduje o Gcéeloch a

spbsoboch spractvania osobnych Gdajov bud samostatne, alebo v spolu-
praci s inymi.
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Kedy mdézeme zamietnut Ziadost o prenos Gidajov?

Vasu Ziadost o prenos Udajov mdzeme zamietnut, ak ich spracivanie v da-
nom pripade nespliia hore uvedené kritéria. Osobné udaje Vam nebudeme
moct poskytnut tiez v pripadoch, kedy sa tykaju viacerych oséb a ich poskyt-
nutim by boli dotknuté prava tychto oséb.

PODANIE NAMIETOK VOCI SPRACUVANIU
Namietku proti spractvaniu mézete podat v nasledujtcich pripadoch:

Opravnené zaujmy

Voci spracuvaniu zalozenému na naich opravnenych zaujmoch méte pravo
kedykolvek namietat z dévodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie. Ak
budeme vediet preukazat nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie Va-
Sich osobnych udajov, ktoré prevazuji nad Vasimi pravami alebo zaujmami,
alebo ak budeme vediet preukazat dévody na uplatnenie pravneho naroku,
potom mézeme Vase Udaje dalej spractvat. V opacnom pripade musime tie-
to Udaje prestat dalej spractvat a musime ich vymazat.

Priamy marketing

Méte pravo kedykolvek namietat voéi spractvaniu Vasich osobnych tdajov
pre Ucely priameho marketingu (vratane profilovania suvisiaceho s priamym
marketingom). Ak ste sa prihlasili na odber informac&nych bulletinov alebo
inych marketingovych sprav, z tohto odberu sa mézete kedykolvek bezplatne
odhlasit. Z odberu nasich marketingovych materidlov sa mézete odhlasit tak,
Ze nés kontaktujete na adrese uvedenej v Casti ,Potrebujete dalsiu pomoc?*.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A PROFILOVANIE

Méate pravo nebyt predmetom rozhodnutia zaloZzeného vylu¢ne na automati-

zovanom spracuvani, vratane profilovania, ktoré ma pre Vas pravne alebo iné

podobne vyznamné nasledky. Ako je uvedené vyssie v tychto Informéaciach,

na takéto spracuvanie pouzivame technoldgie, ktoré to umoziuju (vid ,Ako

Vase osobné udaje vyuzivame?”). Robime tak:

e priuzatvéarani poistnej zmluvy alebo pri likvidécii poistnej udalosti za pred-
pokladu, Ze je to v stlade s pravnymi predpismi, ktoré musime dodrziavat
a ktoré ustanovuju ochranu Vasich prav, slobdd a opravnenych zaujmov;
alebo

e ak sme od Vas pre tieto Ucely ziskali vyslovny.

VyuZzivanie technoldgii, ktoré sice zahtna profilovanie, ale nezahfiia automa-
tizované rozhodovanie, méze byt tieZz nevyhnutné na ochranu nasich oprév-
nenych zaujmov v suvislosti s uzatvaranim alebo plnenim poistnej zmluvy
s Vami predovsetkym na Ucely zabezpecenia nasho konania s odbornou sta-
rostlivostou pri vykone nasej Cinnosti, v pripadoch, v ktorych nie je mozné
postupovat na zéklade inych pravnych zékladov. Sme presvedéeni o tom, Ze
tieto technoldgie spolahlivo funguju, ale chapeme, Ze nie kazdému vyhovuije,
ak sa rozhodovanie Uplne prenecha na ne. Preto nés v pripadoch, ked do-
chéadza k automatizovanému rozhodovaniu, mozete poziadat o ludsky zasah
- informujte nés o Vasich obavach a poZziadajte o kontrolu rozhodnutia, ak sa
domnievate, ze sa nase technoldgie pomylili.

Profilovanie je akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych
Udajov, kde sa osobné Udaje spractvaju na analyzu alebo predvidanie ur-
¢Citych osobnych aspektov, napr. ekonomickej situacie, zdravotného stavu,
osobnych preferencii, zaujmov, spolahlivosti alebo spravania jednotlivca.

Poskytovatelia marketingovych sluZieb zahiniaju tretie strany, ktoré nam
poskytuju zoznamy mien a kontaktnych Gdajov pre Gcely marketingu.

Spracuvanie je operécia alebo stbor operacii s osobnymi tdajmi, ako na-
priklad ich ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, $truktdrovanie,
uchovévanie, zmena, vyhladévanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie,
vymazanie alebo likvidacia.

Standardné zmluvné dolozky su standardné zmluvné ustanovenia, ktoré
boli schvalené Eurépskou komisiou ako poskytujice adekvatne zaruky pri
prenose osobnych Gdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Organy pre boj proti podvodom na medzinarodnej UGrovni zhromazduju,
uchovavaju a zdielaju osobné udaje o znamych alebo moznych podvodnych
aktivitach.

Uverové registre st registre, ktoré zhromazdujti osobné tdaje tykajtice sa
Gverového hodnotenia jednotlivcov a poskytuju ich organizaciam ako financ-
né institucie.

Zaistovatelia poskytuju poistenie poistovniam, aby im umoznili lepsie riadit
ich rizika.
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