Informacie pre spotrebitela
pred uzavretim poistnej
zmluvy na dialku

v zmysle zdkona ¢. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku
v platnom zneni (dalej aj ,zdkon o ochrane spotrebitela®).

1. Informacie o dodavatelovi finanénej sluzby: MetLife
Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského statu,
sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
pravna forma: organizacnd zlozka podniku zahrani¢nej
osoby, ICO: 47 257 105, zapisand v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Po, Vlozka ¢.:2699/B,
organiza¢na zlozka MetLife Europe designated activity
company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch 20, Dublin,
irsko, zapisana v [rskom Registri Spolo&nosti v Dubline pod
&. 415123 (dalej aj ,poistovatel”). Telefonne &islo: +4212 59
363 111, 0800 800 008; E-mailové adresa: metlife@metli-
fe.sk; Webové sidlo: www.metlife.sk. Predmetom c&innosti
poistovatela su poistovacie sluzby.

2. Informacie o sprostredkovatelovi financ¢nej sluz-
by: Sprostredkovatelom financnej sluzby je samostat-
ny finan¢ny agent, ktory ma uzavreti s poistovatelom
zmluvu o finanénom sprostredkovani podla § 7 zékona ¢.
186/2009 Z. z. o financ¢nom sprostredkovani a finan¢nom
poradenstve v platnom zneni (dalej aj ,ZoFSaFP“) alebo
jeho podriadeny finan¢ny agent. Blizsie identifikacné uda-
je finan¢ného agenta vratane Gdajov o zapise v registri fi-
nancnych agentov vedenom Narodnou bankou Slovenska
s uvedené v samostatnom dokumente Informécie podla
zékona ¢. 186/2009 Z.z. o finan¢nom sprostredkovani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov a zdznam o poZia-
davkach klienta.

3. Nazov a sidlo organu dohladu nad ¢innostou poisto-
vatela: Dohlad nad &innostou poistovatela vykonava [rska
Centralna Banka, PO Box 559, Dame Street, Dublin 2, irsko.
Dohlad nad ¢innostou poistovatela pri ochrane spotrebite-
la vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1,
813 25 Bratislava, Slovenska republika.

4. Zmluva na dialku: Zmluvou na dialku je poistna zmluva
uzavretd medzi poistovatelom a spotrebitelom (poistni-
kom) vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej ko-
munikécie.

5. Informacie o finanénej sluzbe: Financ¢nou sluzbou je
Zivotné poistenie MetLife Ochranca. Bliz8ie informacie su
uvedené v Navrhu na uzavretie Zivotného poistenia (dalej
aj ,Navrh), Vieobecnych poistnych podmienkach pre
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poistenie Urazu a/alebo choroby (dalej aj VPPUCH®), v
Osobitnych poistnych podmienkach pre poistenie MetLi-
fe Ochranca (dalej aj ,OPPOHA®), v Informa&nom doku-
mente o poistnom produkte. Vyska poistného je uvedena
v Névrhu. Poistné sa urcuje podla sadzieb poistovatela pre
jednotlivé varianty poistenia Zéklad a Extra. Poistné je po-
vinny uhradit poistnik poistovatelovi prostrednictvom mo-
bilného operatora na zéklade faktury spolu s Uhradou za
sluzby poskytované poistnikovi mobilnym operatorom.

6. Informacie o poistnej zmluve: Navrh predklada poist-
nikovi poistovatel prostrednictvom prostriedkov dialkove;]
komunikacie. Navrh poistovatela sa povazuje za prijaty po-
istnikom zaplatenim prvého poistného v stanovenej lehote,
¢im je uzavreta poistna zmluva. Poistnd zmluva sa uzatvara
na dobu neurcitd. Prijatim Névrhu formou zaplatenia po-
istného za prvé poistné obdobie zaroven poistnik berie
na vedomie a suhlasi so v8etkymi udajmi, dojednaniami a
informaciami uvedenymi v tomto Navrhu. Podla zakona
o ochrane spotrebitela ma spotrebitel (poistnik) pravo na
odstUpenie od poistnej zmluvy v lehote 30 kalendarnych
dni od jej uzavretia. Pisomné ozndmenie o odstupeni je
potrebné dorucit na adresu sidla poistovatela najneskor v
posledny den uvedenej lehoty. Poistnik a poistovatel maju
tiez pravo poistni zmluvu pisomne vypovedat do dvoch
mesiacov po jej uzavreti. V tomto pripade je vypovednd
lehota osemdenné a jej uplynutim poistenie zanikne. Dal-
Sie spbdsoby zaniku poistnej zmluvy upravuje Obdiansky
zékonnik (§ 800-803), VPPUCH (kapitola IV - Za&iatok, ko-
niec a doba trvania poistenia, a kapitola V - Zanik poiste-
nia), ako aj prisluiné ,OPP OHA* (kapitoly s nazvom Zanik
poistenia). V pripade zaniku poistenia ma poistovatel pravo
na poistné za dobu trvania poistenia.

7. Pravny poriadok a jazyk pre komunikaciu: Zmluvny
vztah medzi poistovatelom a spotrebitelom sa riadi prav-
nym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory z po-
istnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny
véeobecny sud Slovenskej republiky. Jazykom pre komu-
nikaciu je slovensky jazyk.

9. Zaverecné ustanovenia: Tieto Informéacie pre spotre-
bitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku st ucinné
odo dna 1. 3. 2023.
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