B MetlLife

Informacie o sprostredkovateloch,

ktori spractvaju osobné tidaje

v mene spolocnosti MetLife Europe d.a.c.,
obocka poistovne z iného cClenského

statu a MetLife Europe Insurance d.a.c.,

pobocka poistovne z iného clenského Statu

KTO JE PREVADZKOVATELOM OSOBNYCH
UDAJOV?

MetLife Europe d.a.c., pobocka poistovne z iné-
ho ¢lenského §tatu, sidlo: Pribinova 10, 811 09 Bra-
tislava, Slovenska republika, ICO: 47257105, zépis v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
Oddiel: Po, vlozka ¢islo.: 2699/B, pravna forma: or-
ganizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby - MetLi-
fe Europe designated activity company, sidlo: Lower
Hatch Street, On Hatch 20, Dublin, Irsko, zapisana v
frskom Registri Spolo¢nosti v Dubline pod &. 415123
(dalej aj “ME”) a MetLife Europe Insurance d.a.c., po-
bocka poistovne z iného ¢lenského $tatu, sidlo: Pribi-
nova 10, 811 09 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
47257091, zépis v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, Oddiel: Po, vlozka Cislo: 2698/B,
pravna forma: organizacna zlozka podniku zahranic-
nej osoby - MetLife Europe Insurance designated ac-
tivity company, sidlo: Lower Hatch Street, On Hatch
20, Dublin, frsko, zapisana v [rskom Registri Spolo¢-
nosti v Dubline pod ¢&. 472350 (dalej aj “MEI”).

(“ME” a “MEI” jednotlivo ako “Spoloénost” alebo
“MetLife”, spolocne ako ,Spoloénosti‘ alebo ,Met-
Life“), ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia Eu-
répskeho parlamentu a Rady &. 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (Vseobecné nariadenie o ochra-
ne udajov, dalej aj ,GDPR*), so Zakonom ¢&. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a dopl-
neni niektorych zékonov, tam, kde je to aplikovatel-
né (dalej aj ,prisluéna legislativa v oblasti ochrany
OU"). Spolo&nosti pri spractvani osobnych tdajov
dotknutych oséb zabezpecuju v maximalnej mozne;j
miere, ktord zodpoveda technickej Urovni nimi pou-
Zivanych prostriedkov, ochranu osobnych tdajov.
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Spolo&¢nosti tymto oznamuju dotknutym osobam
v stlade s prislu$nou legislativou v oblasti ochrany OU,
Ze poverili spractivanim osobnych Udajov dotknutych
0s6b nasledovné spolo¢nosti:

Spolo&nost Tatra Billing, a.s., so sidlom Udernicka 9,
Bratislava - mestska cast Petrzalka 85101, ICO: 35 810
572, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 6134/B, je po-
verend spraclvanim osobnych Udajov ako sprostred-
kovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za pod-
mienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola
medzi spolo¢nostou MetLife a tymto sprostredkova-
telom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracu-
vat osobné Udaje v sulade s prislusnou legislativou
v oblasti ochrany OU. Dané spolo&nost poskytuje
pre MetLife tla¢, balenie a rozosielanie dokumentov
klientom spolo¢nosti MetLife.

Spolo¢nost PARADIGMA, s.r.0., so sidlom Javorova
2137/6, 931 01 Samorin, ICO: 36 662 330, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel
Sro, vlozka ¢islo: 18871/T, je poverend spracivanim
osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28
GDPR v rozsahu a za podmienok dojednanych v pi-
somnej zmluve, ktoré bola medzi spolo¢nostou Met-
Life a tymto sprostredkovatelom uzavretd. Sprostred-
kovatel je povinny spractvat osobné Udaje v sulade
s prislusnou legislativou v oblasti ochrany OU. Dana
spolo¢nost poskytuje pre MetLife spolupracu pri tzv.
priamom marketingu poistnych produktov.

Spolo¢nost Europ Assistance s.r.o., so sidlom Na
Pankréci 1724/129, Nusle, 140 00 Praha 4, Ceské re-
publika, ICO: 252 87 851, zapisana v Obchodnom re-
gistri Mestského sudu Praha, Oddiel C, vlozka ¢islo:
87094, je poverend spraclvanim osobnych (dajov



ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsa-
hu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmlu-
ve, ktord bola medzi spolo¢nostou MetLife a tymto
sprostredkovatelom uzavreta. Sprostredkovatel je po-
vinny spracuvat osobné Udaje v sulade s prislusnou
legislativou v oblasti ochrany OU. Dan& spolo&nost
poskytuje pre MetLife asistencné sluzby a likvidaciu
poistnych udalosti.

Spolo¢nost IRON MOUNTAIN SLOVAKIA, s.r.o., so
sidlom Pri Sajbéach 1, 831 06 Bratislava, ICO: 36 232
734, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 25712/B, je po-
verend spraclUvanim osobnych Udajov ako sprostred-
kovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za pod-
mienok dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola
medzi spolo¢nostou MetLife a tymto sprostredkova-
telom uzavreta. Sprostredkovatel je povinny spracu-
vat osobné Udaje v sulade s prislusnou legislativou v
oblasti ochrany OU. Dan& spolo¢nost poskytuje pre
MetLife archivéciu a archiva¢né aj digitaliza¢né sluz-
by tykajuce sa dokumentov spolo¢nosti MetLife.

Spolo¢nost Kyndryl Poland Sp. z o0.0., Krakowiakow
32, Warszawa, 02-255, Polsko, je poverend spracuva-
nim osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle
¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podmienok dojednanych
v pisomnej zmluve, ktord bola medzi spolo¢nos-
tou MetlLife a tymto sprostredkovatelom uzavreta.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Gdaje v
stlade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany OU.
Dana spolo¢nost poskytuje pre MetLife sluzby dato-
vého centra a sluzby spravy hardvéru a operacnych
systémov serverov Spolo¢nosti, vratane serverov, na
ktorych dochdadza k spractvaniu osobnych udajov.

Spolo¢nost ETRONIK.SK s.r.o., so sidlom Pies-
tanska 3, 917 01 Trnava, ICO: 45 306 141, zapisané v
Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel:
Sro, vlozka ¢islo: 24780/T, je poverend spracivanim
osobnych Udajov ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28
GDPR v rozsahu a za podmienok dojednanych v pi-
somnej zmluve, ktord bola medzi spolo¢nostou Met-
Life a tymto sprostredkovatelom uzavretd. Sprostred-
kovatel je povinny spractvat osobné Udaje v sulade
s prisludnou legislativou v oblasti ochrany OU. Dan4
spolo¢nost poskytuje pre MetLife sluzby hostingu a
spravy webovych informacnych systémov, vratane
systémov na bezpedny prenos citlivych udajov, zaht-
Rajucich aj osobné Udaje.

Spolo¢nost Evento, s. r. 0., so sidlom Goralské 40,

851 01 Bratislava, ICO: 45 702 144, zapisana v Ob-
chodnom registri Mestského sudu Bratislava I,
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Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 67252/B, je poverena
spractvanim osobnych Udajov ako sprostredkova-
tel' v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve, ktora bola medzi
spolo¢nostou MetLife a tymto sprostredkovatelom
uzavretd. Sprostredkovatel je povinny spracuvat
osobné Udaje v sulade s prislusnou legislativou v ob-
lasti ochrany OU. Dané spolo¢nost poskytuje sluzby
v oblasti telemarketingu a spravy evidencie SIPO pla-
tieb klientov MetLife.

Spolo¢nost Microsoft Corporation, One Microsoft
Way, Redmond WA, 98052 USA, zabezpecuje pre
MetLife sluzby email hosting-u v systéme Microsoft
Office 365 na zéklade globalnej zmluvy o spracuvani
osobnych udajov (angl. data processing agreement)
uzatvorenej podla ¢lanku 28 GDPR nariadenia medzi
spolo¢nostou Microsoft ako sprostredkovatelom a
MetLife, ktord sa vztahuje na pobocky a spolo¢nosti
patriace do skupiny MetLife. MetLife od danej spo-
lo¢nosti pouziva tiez modely umelej inteligencie na
véeobecné Ucely.

Spolo¢nost OPEXLEAN, S.L., Calle Enric Giminez, no.
14, Planta 2-1, 08034 Barcelona, Spanielsko je pove-
rend spractvanim osobnych Gdajov ako sprostredko-
vatel'v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsahu a za podmienok
dojednanych v pisomnej zmluve, ktorad bola uzavreta
v réamci skupiny MetLife s tymto sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje v
stlade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany OU.
Danéa spolo¢nost poskytuje pre MetLife spolupracu
pri uskutocnovani prieskumu spokojnosti zédkaznikov
so sluzbami MetLife.

Spolo¢nost ARTIN, spol. s r.o0., so sidlom Purkyrnova
670/142, Medlanky, 612 00 Brno, Ceska republika,
ICO: 25 531115, zapisand v Obchodnom registri Kraj-
ského sudu v Brne, spisovéd znacka C 30849. Dana
spoloc¢nost je poverena spractvanim osobnych Gda-
jov ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR v roz-
sahu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmlu-
ve, ktord bola medzi spolo¢nostou MetLife a tymto
sprostredkovatelom uzavretd. Sprostredkovatel je
povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s prislus-
nou legislativou v oblasti ochrany OU. Dang spolog-
nost poskytuje pre MetLife sluzby v oblasti IT.

EUCS Analytics s.r.o0., so sidlom Jeseniova 245/1,
Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 07
968 442, zapisana v Obchodnom registri Mestského
stdu v Prahe, spisova znacka C 310708. Dana spo-
lo¢nost je poverend spractvanim osobnych Udajov
ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR v rozsa-



hu a za podmienok dojednanych v pisomnej zmlu-
ve, ktord bola medzi spolo¢nostou MetLife a tymto
sprostredkovatelom uzavretad. Sprostredkovatel je
povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s prislus-
nou legislativou v oblasti ochrany OU. Dana spolog-
nost poskytuje pre MetLife sluzby v oblasti analytic-
kych sluzieb.

MAIND, s.r.o., so sidlom Galvaniho 7/B, 821 04 Bra-
tislava — mestska Gast Ruzinov, ICO: 35 958 707,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 37866/B. ana
spolo¢nost je poverend spracuvanim osobnych
udajov ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 GDPR
v rozsahu a za podmienok dojednanych v pisomne;j
zmluve, ktord bola medzi spolo¢nostou MetLife a
tymto sprostredkovatelom uzavretd. Sprostredko-
vatel je povinny spracuvat osobné Udaje v sulade s
prislusnou legislativou v oblasti ochrany OU. Dan3
spolo¢nost poskytuje pre MetLife sluzby v oblasti
prevadzky a udrzby IT systémov.

Manuvia Jobliner Staffing, s.r.o., so sidlom Zocho-
va 6-8, Bratislava - mestska cast Staré Mesto 811 03,
ICO: 47 045 574, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka &.:
87677/B. Dana spolo¢nost je poverend spractivanim
osobnych udajov ako sprostredkovatel v zmysle ¢l.
28 GDPR v rozsahu a za podmienok dojednanych
v pisomnej zmluve, ktord bola medzi spolo¢nos-
tou MetLife a tymto sprostredkovatelom uzavretd.
Sprostredkovatel je povinny spracuvat osobné Udaje
v sulade s prislusnou legislativou v oblasti ochrany
OU. Dan4 spolo&nost poskytuje pre MetLife sluzby v
oblasti administrativnych sluzieb.

Osobné udaje dotknutych os6b moézu spracuvat

aj nasledovné subjekty:

e finan¢ni agenti

e spoloc¢nosti patriace do skupiny MetLife

e zmluvni a posudkovi lekari a zdravotnicke
zariadenia

e znalci

e poistovne a pobocky poistovni z iného ¢lenského
Statu

e advokati a advokatske kancelérie

e spravcovia konkurznej podstaty
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Slovenské asociacia poistovni

Socialna poistovia

zdravotné poistovne

banky

externy finan¢ny audit

obecné a mestské Urady, ministerstva a iné organy
statnej spravy

Nérodnd banka Slovenska a iné organy dohladu
v zmysle prislusnych préavnych predpisov

sudni exekutori

organy ¢inné v trestnom konani

sudy

poskytovatelia IT sluzieb

Sprostredkovatelia vy$Sie modzu vo vybranych pri-
padoch (a s predchadzajucim sthlasom MetLife) na
poskytovanie sluzieb vyuzivat sluzby subdodévatela
a poskytovat mu osobné Udaje. Ak sprostredkovatel
zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych
¢innosti v mene MetLife dalSieho sprostredkovatela,
tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi sa prostred-
nictvom zmluvy alebo iného pravneho aktu pod-
fa prisluénej legislativy v oblasti ochrany OU ulozia
rovnaké povinnosti ochrany osobnych Udajov, ako sa
stanovuju v zmluve alebo inom pravnom akte uza-
tvorenom medzi MetLife a sprostredkovatelom, a to
predovsetkym poskytnutie dostato¢nych zaruk na
vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych
opatren{ takym spdsobom, aby spractvanie spliialo
poziadavky prislusnej legislativy v oblasti ochrany
OU. Ak tento dalsi sprostredkovatel nesplini svoje
povinnosti ochrany udajov, povodny sprostredkova-
tel zostava voci MetLife plne zodpovedny za plnenie
povinnosti tohto dalSieho sprostredkovatela.

MetLife si vyhradzuje prédvo poverit spracivanim
osobnych Udajov dotknutych oséb aj iné subjekty.
Poverenie dalsich sprostredkovatelov bude vhod-
nym spdsobom ozndmené dotknutym osobam.

MetLife si vyhradzuje pravo podla vlastného uvaze-
nia v budlcnosti pridavat, upravovat alebo odstra-
novat informacie uvedené v tomto dokumente, aby
zabezpedil, Ze tieto informacie poskytuju relevantné
a primerané informécie o spracovavani osobnych
Udajov dotknutych osdb dalsimi subjektmi.



