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j v oblasti likvid4cie $kod pan-
démia urychlila digitaliz4ciu.
Klientom mohli v ovela vacsom
rozsahu ako kedykolvek pred-
tym vybavit poistnd udalost bez
kontaktu s poistnym technikom.

AKY je zdujem o poistenie
Podla inform4cif z ¢lenskych
poistevn{ slovenskej asocidcie
8a paradoxne zd4, akoby si pr4-
Ve v tychto neistych kritickych
Casoch Tudia zaéali uvedomovaf
doleZitost poistenia, pretoZe

v niektorych odvetviach doslo
oproti rovnakému obdobiu pred-

VYROCIE

Zakaznik a rodina st stredobodom
za 25 rokov na Slovensky je jednou

Bratislava - Spolo¢nost
MetLife tento rok oslavuje 25 ro-
kov pésobenia na slovenskom
poistovacom trhu, pocas kto-
rych poistila takmer kazdého
piateho Slovédka alebo Slovenku
avyplatila az 141 miliénoy eur
vrdmci poistnych plneni. Cel¢
Stvrfstorodie po6sobenia na slo-
venskom poisfovacom trhu je
hlavnym krédom a synonymom
spolo¢nosti - finanén4 istota.
Na zaciatku ako AMSLICO -
Prvd americko-slovensk4 pois-
toviia doslova vyrdstla ,na zele-
nej like” a od svojho zaloZenia
- 18. septembra 1995 - dosaho-
vala pod zna¢kou Amslico vy-
nimoéné podnikatel'ské uspe-
chy a priniesla na slovensky trh
MNOZstvo inovacif od svojej glo-
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Jozefina Zakova,
generalna riaditelka
Slovenskej asociacie poistovni

V segmente neZivotného pois-
tenia slabsie vysledky zazname-
nalo napriklad poistenie novych
motorovych vozidiel, to je do-
sledkom spomalenia predaja vo-
zidiel. Na prelome jari a leta toh-
to roka bol evidentny zvySeny

balnej matky Alico. Nov4 ka-
pitola poistovne sa za¢ala V ro-
ku 2010, ked sa spolo¢nost sta-

_la stidastou americkej poistovne

MetlLife, Inc. Od roku 2014 stoji
na Cele spoloénosti Dovy gene-
rlny riaditel Mario Valdes, kto-
1y v zahraniénych pobockach
poistovne poésobi od roku 1995.
»Pre mna vZdy bola, je a bu-

de na prvom mieste spokojnost
klienta, pretoze v nasom bizni-
se je toto najddleZitejsie. Sluz-
by klientom Poskytujeme uZ de-
siatky rokov a sme tu pre nich

v ¢ase, ked to najviac potrebuju.
Sme hrd{ na to, ¢o sme dosiah-
1i, a preto by som sa chcel poda-
kovat v8etkym nagim klientom,
obchodnym partnerom a aj viet-
kym zamestnancom za ich do-
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Budicnost v poisteni
vozidiel
Pandémia nového koronavirusy

sposobila, Ze mnoZstvo Fudi pra-

cuje doma, teda aj menej jazdia.
T1, ¢o prisli o pracu, alebo sa
im vyrazne zniZili prijmy, bu-
did uvazovat, ako ndjst rezervy
vrozpocte. Havarijné poistenie
sa moéZe javit ako jedna z po-
loZiek, na ktorej sa d4 ugetrit.
»Vy3ka povinného zmluvného
poistného a havarijného pois-
tenia vozidiel sa odvija od via-
cerych faktorov, jednym z nich

'Veru a spoluprdcu pocas tychto
rokov,“ povedal Mario Valdes.
V sti¢asnosti m4 MetLife viac
ako 900-tisic existujucich klien-
tov (individudlnych a skupino-
vych) a takmer 10-percentny po-
diel na trhu Zivotného poiste-
nia na Slovensku. Po¢as svojho
posobenia doteraz nevykiza-
la stratu a v sti¢asnosti poskytu-
je celkové poistné krytie klien-
tom vo vyske takmer 12 milidrd
eur. Poisfoviia v doterajsej his-
torii viackrét ziskala Vyznam-

' né ocenenia TREND TOP v ka-

tegorii Poistovita roka udefova-
né ekonomickym tyZdennikom
Trend. Dva razy sa umiestni-

la na prvom mieste, $tyrikrét na
druhom mieste a dva Tazy na
trefom mieste. Ked¥e z4klad-

pasi s profitabilitou. Chvilkovy

pozitivny vyvoj z prvej viny ne-
vytvoril priestor na to, aby pois-
tovne mohli ceny tychto poiste-

Kombinqva ny ukazovatel*

T ROV La oG Udldll Na
majetku ob&anov v stvislosti

s klimatickymi excesmi, ako

st povodne a vichrice, naplno
ukézali, Ze slovensk4 spolo¢nost

(Solvency I) (v percentach)

Poistenie zodpovednosti Ostatné poistenie
za Skodu spésobenii prevadzkou motorovych vozidiel
motorového vozidla
4Q 2016 100,8 101,2
4Q 2017 100,3 99,8
4Q 2018 104,6 994
402019 105,0 99,1

*Kombinovany ukazpvatel’ Porovndva vybrané poistné s nékladmi na poistné plnenia.a dalsimi vydavkami,
ktoré si spojené s danym produktom. Ak je tento ukazovatel nizsi nez 100 percent, znamena to, Ze prijmy si
vyssie ako vydavky. Kombinovany ukazovater nad 100 poukazuje na to, Ze tento produkt je stratovy.

Zdroj: oficidlne weby kluboy
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individualnych a skupinovych
Klientov ma v stidasnosti
poistoviia MetLife.

nym krédom spoloénosti je po-
skytovanie finanénej istoty, kde
zdkaznik a rodina st stredobg-
dom pozornosti, Pri vyvoji jej
produktov je prvoradym cielom
zohladnif ich skuto¢né potreby,
ktorym prisposobuje Svoje pro-
duktové portfélio tak, ze pro-
dukty Pripravuje priamo ur¢ené
pre konkrétny segment. Okrem
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individualneho Zivotného a tra-

zového poistenia, ktoré posky-
tuje prostrednictvom svojej
vlastnej agenturnej siete a top
maklérskych spolo¢nosti na Slo-
vensku, MetLife taktiez spravu-

" je viac ako 600 skupinovych po-

istnych zmltv pre réznych za-
mestnévatelov,

Moderné firmy uz roky za-
radujt skupinové poistenie
do Struktiry benefitoy pre za-
mestnancov. »Historicky si fir-
my najéastejsie vyberalj pois-

. tenie invalidity alebo smrti za-

mestnanca. Poslednych pat
rokov pozorujeme, Ze programy
sa sustreduji viac na Zivotny
8tyl, teda poistenie s vyplatou
poistného plnenia pri diagné-
ze zavazného ochorenia alebo

pomoct,” dodéva riaditelka aso-
cidcie poisfovni.

Poistovne méZu poméct jba ‘
poistenym. Poistnd zmluva by i
mala byt $ita na mieru v tom, e |

by mala kryt rizika, ktoré poist. | |

nikovi redlne hrozia. »Na to, aby |
boli rizik4 spravne identifikova- |

né a uvedené v poistnej zmluve, |

by mal dohliadnut odbornik,“
zdoraziiuje Jozefina Zakova.
Preto sa podra nej treba obrétit
na poistoviiu alebo sprostredko- |
vatela, ktory je povinny poskyt-
it svoje sluzby s odbornou sta-
rostlivostou, a zodpoved4 za to,
Ze klienta dokladne informoval

0 obsahu poistnej zmluvy, \ ‘

Marta Svitkova |

pozornosti. MetLife
Z najsilnejél’ch poistovni

kompenz4cie Dri praceneschop-
nosti, ktord vyrovnava rozdiel
medzi vyplatou niroku zo So-
cidlnej poistovne a mzdou za-
mestnanca,” vysvetlil riaditel
oddelenia pre spoluprécu s kor-
pordtnou klientelou zo spolog¢-
nosti MetLife Adridn Stre¢ko,
Populdrne medzi zamestnéva-
telmi st aj jednoduché progra-
my cestovného poistenia, pri -
ktorych st poisteng automatic-
Ky vSetci zamestnancj cestu-
jlci v mene firmy do zahrani-
Cia. Poistenie sa vztahuje na ne-
ocakdvané situcie stvisiace so
zdravim, s osobnymi vecami, so
zru$enim ¢i preru$enim cesty
alebo megkanim lietadla. Poiste-
nie automaticky plati aj v rdmci
Slovenska. (RED)




