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Pandémia zrychli

digitalizaciu

v poistovnictve

SLUZBY

Sucasna situacia
pomohla urychlit
online rieSenia

a digitalizaciu sluzieb
aj vo financnom
sektore. Poistovne sa
snazia €o najviac
procesov realizovat na
dialku a bezkontaktne.
Prinasa to usporu
financ¢nych
prostriedkov a Setri
Zivotné prostredie.

Alzbeta Hrajnohova ©hn

alzbeta.hrajnohova@mafraslovakia.sk

patrenia proti $ireniu ko-
O ronavirusu tento rok vy-

razne ovplyvnili Zivot I'udi
aj firiem na Slovensku. Prejavilo
sa to v urcitej miere aj v poistov-
nictve, vidiet to najmé v poklese
cestovného poistenia, kedZe I'u-
dia menej cestuju a viac pracu-
ji doma. Poistoviia Allianz evi-
duje hlavne zmeny v $trukttre
hlasenych skod. ,,V prvych me-
siacoch pandémie, pocas lock-
downu, sa pocet $§kdd v hava-
rijnom a povinnom zmluvnom
poisteni znizil zhruba o treti-
nu. Nardastol, naopak, pocet tra-
zov v domdcnosti. Takisto v pr-
vych mesiacoch pandémie po-
klesol pocet poistnych udalosti
z rizika denné odskodné pri hos-
pitalizacii, ¢o bolo sposobené
mensim poctom névstev lekd-
rov poc¢as pandémie,” tvrdi Mi-
lan Belica, riaditel odboru orga-
niza¢ného riadenia Allianz - SP.
Situdciu v mnoZstve §kodd potvr-
dzuje aj Katarina Kukurové, ho-
vorkyna poistovne Generali. Aj
oni najmd pocas prvej viny pan-
démie zaznamenali mierny po-
kles $kodovych udalosti v pois-
ten{ motorovych vozidiel, ¢o bo-
lo spdsobené mensim vyskytom
4ut na cestach. Naopak, pocas

letnych mesiacov mali 'udia zvy-
Seny zdujem o poistenie do hor.
,Co sa tyka Zivotného poistenia,
boli zaznamenané dva modely
sprdvania pocas poslednych me-
siacov. Ludia si zacali uvedomo-
vat riziko a rozhodli sa uzatvorit
Zivotné poistenie alebo ho pre-
hodnotit, zvysit poistné sumy,
aby tak ochrdnili seba a svoju
rodinu. Na druhej strane tu

boli aj taki l'udia, ktori chceli
uSetrit a poistenie zrusili,“ doda-
va Kukurovd.

Kriza rozbehla digitalizaciu
Online nahlasovanie a registré-
cia poistnych udalosti, video-
obhliadky majetkovych §kod,
moznost uzatvorit si prakticky
akékolvek poistenie na dialku

¢i online psychologickd poradiia
v ¢ase krizy vyznamne pomdé-
haju chrdnit zdravie a zdroven
udrzat nepretrzité sluzby pois-
tovni. ,Ukdzalo sa, Ze investicie
do digitalizécie su pre poistovne
absolttne klticové a ich skutoc-
ny vyznam sa ukazuje najmd

v ¢asoch takejto krizy,“ hovor{
generdlny riaditel UNIQA Martin
Z4acek. Aj v poistovni Generali
sa potvrdilo, Ze je digitalizdcia

v dne$nom svete nevyhnutnd.
,Mnoho aktivit, ktoré sme prave
v tomto obdobi vyuzili, sme mali
uZ v testovacom mode a korona-
kriza urychlila ich sprevddzko-
vanie. Aktudlne je u nds mozné
uzatvorit takmer vSetky druhy
poistenia z bezpecia svojho do-
mova,” tvrdi Katarina Kukurova.
Situdciu opisuje rovnako aj Mi-
lan Belica z Allianz, ktory pou-
kazuje na dolezitost bezpapiero-
vej komunikdcie a digitalizdcie
viacerych procesov viazanych na
préacu z kanceldrie.

Bezkontaktné sluzby

Bezkontaktnd komunikdcia je
v obdobf, ked je obmedzeny vol-
ny pohyb osob, takmer nevyhnut-
nostou. Plati to aj v poistovnictve,
najmd pri vybavovani réznych
sluzieb a uzatvarani poistnych
zmltiv. Komunikéciu poistovne
zabezpecuju prostrednictvom
mobilnych aplikécii, vybranych
socidlnych sieti, online chatu,

infolinky a e-mailu. Hovorkynia
Generali uvddza, Ze v sticasnos-
ti si klienti aj obchodnici mézu
sami vybrat komunikaény kandl,
prostrednictvom ktorého s nimi
bude poistoviia komunikovat.
Tieto alternativne distribu¢né
aplikécie je mozné vyuzit na za-
sielanie takzvanych servisnych
sprdv, ako je napriklad bliZiaca
sa platba poistného, upomienky,
zaregistrovanie alebo ukoncenie
poistnych udalosti a podobne.

Uzatvaranie zmlav

na dial'ku

Uz niekol'ko rokov maju pois-
tovne zavedené uzatvdranie
poistenia na dialku. Ide hlavne
o0 Zivotné poistenie, kde nie je
vobec nutny osobny kontakt,
zmluva sa podpiSe jednoducho
jej zaplatenim. ,Viaceré poistné
produkty, ako poistenie majetku,
vozidla, cestovné poistenie, pois-
tenie zodpovednosti ¢i poistenie
do hor, si klienti méZu uzatvorit
online bez ndvstevy obchodni-
ka ¢i poboc¢ky,” hovori Milan
Belica z Allianz - SP. Postupne
sa rozsiruje portfélio poistnych
produktov, ktoré si l'udia mozu
uzatvorit vyhradne online, z po-
hodlia domova. Nie je to vyhod-
né len pre klientov, prindsa to
usporu finanénych prostriedkov
a Setri Zivotné prostredie.

Koncom roka 2019 predstavila
poistoviia Generali svojim klien-
tom unikatnu webovt apliké-
ciu na samoobhliadku vozidla pri
vstupe do havarijného poistenia
s funkciou Google Cloud Vision.
Ide o sluzbu, pri ktorej klient ne-
musi ¢akat s obhliadkou auta na
technika, ale hned po uzatvore-
ni havarijného poistenia online si
dokaze obhliadku vykonat pomo-
cou webovej aplikdcie sam.

V poistovni UNIQA ries$ia pro-
strednictvom videoobhliadok aj
likvid4ciu majetkovych $kod,
ktoré v Case krizovej situdcie
ulah¢ujud a urychluja vybave-
nie poistnej udalosti. Technik sa
spoji s klientom prostrednictvom
$pecidlnej aplikdcie v mobilnom
teleféne a $koda sa obhliadne
pomocou videoprenosu. ,,Aj ked
videoobhliadky zatial fungu-

Viaceré poistovne zaviedli moznost sledovat stav poistnej udalosti online.

V prvych
mesiacoch
pandémie, pocas
lockdownu, sa
pocet skod
v havarijnom
a povinnom
zmluvnom
poisteni znizil
zhruba o tretinu.

Milan Belica,
riaditel' odboru organizacné-
ho riadenia Allianz - SP

ja iba pri $tandardnych majetko-
vych $kodach, UNIQA ich v do-
hladnom ¢ase pldnuje vyuzit aj
na dal$ie druhy $kod, ak bude
klient s takouto formou vybave-
nia $kody sthlasit,” hovori Mar-
tin Zacek.

Viaceré poistovne zaviedli
moznost sledovat stav poistnej
udalosti online, niektoré tento
systém implementovali uz pred
vypuknutim pandémie. Klien-
ti maji moznost zdokumentovat
dant $kodu a systém ich spre-
vadza krok za krokom a pomé-
ha tak riesit vzniknutd $kodu na
dialku.

Budtcnost inovacii

Podla Katariny Kukurovej su
inovdcie a digitalizdcia doleZité,
no netreba zabudat na ludsky
pristup a empatiu. Samotna di-
gitalizdcia priniesla so sebou
Gsporu ¢asu a penlazi, ale hlavne
Setri zivotné prostredie. ,Vdaka
bezpapierovej komunikdcii sa
sprdvame ekologicky k ndsmu
Zivotnému prostrediu, a to je pre
nds klacové,” vysvetluje Milan
Belica. Zdroven upozoriuje Ze
digitalizdcia so sebou prindsa aj
technické a bezpe¢nostné rizika,
ku ktorym je nutné pristupovat
obozretne. Najddlezitejsie je, aby
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sa pri digitaliz4cii nestratila I'ud-
skd interakcia.

Na trhu nie je nidza o no-
vé projekty a online rieSenia, ale
oproti zahrani¢iu sme na Sloven-
sku este len na zaciatku. ,Digita-
liz4cia pre nds nie je ani zdale-
ka o koncovych ,vychytdvkach’.
Jej zaklad vidime hlavne v zjed-
nodusenych automatizovanych
procesoch, ktoré klienti pocitia
hlavne v oblasti zrychlenia a jed-
noduchosti ¢i zniZenej miery by-
rokracie,” tvrdi Milan Belica.

Standardne najsilnej$ou ob-
lastou, ktord dlhodobo rastie, je
podla neho cestovné poistenie
a poistenie do hor. Tento rok sa
v tejto oblasti prejavila korona-
kriza, ale ndrast zdujmu o tento
druh poistenia je citelny uz nie-
kol'ko rokov, doddva. Podla do-
stupnych zdrojov sa ¢im dalej,
tym vacsej oblube tesi online po-
istenie motorovych vozidiel. Lu-
dia prejavuju pozitivny postoj
k online rieSeniu poistnych uda-
losti a uzatvdranych zmldv. Di-
gitdlny kontakt je jednoduchy
a efektivny.

Ocakdva sa, Ze v priebehu na-
sledujtcich rokov sa dopyt po
online sluzbach bude zvysovat
a urychli tak digitalizciu v tom-
to odvetvi.

FIRMY

Poistenie MetLife patri roky k benefitom pre zamestnancov

Bratislava - Zatial' ¢o bezni 'u-
dia vnimaja poistenie ako pro-
dukt pre jednotlivca, moderni
zamestndvatelia uZ roky zaradu-
jua skupinové poistenie do Struk-
tiry benefitov pre svojich za-
mestnancov. Rovnako ako indi-
vidudlne Zivotné ¢i investi¢né
poistenie, aj tento druh poistenia
prechddza vyvojom a trendmi,
ktoré zohladnuju trh a poziadav-
ky spolo¢nosti.

,Historicky si firmy najcas-
tejsie vyberali poistenie invali-
dity alebo smrti zamestnanca.
Poslednych pét rokov vsak po-
zorujeme, Ze programy sa su-
stred’uju viac na zivotny $tyl,
teda poistenie s vyplatou po-
istného plnenia pri diagnéze za-
vazného ochorenia alebo kom-
penzécie pri praceneschopnosti,
ktord vyrovndva rozdiel medzi
vyplatou ndroku zo Socidlnej
poistovne a mzdou zamestnan-
ca,” vysvetlil riaditel' oddelenia
pre spoluprdcu s korporatnou
klientelou zo spolo¢nosti MetLife
Adridn Strecko.

900

TISIC

individualnych a skupinovych
klientov ma v s¢asnosti
poistovia MetLife.

Cestovné poistenie

pre zamestnancov

Populdrne medzi zamestndava-
telmi st aj jednoduché progra-
my cestovného poistenia, pri
ktorych st poisteni automaticky
vSetci zamestnanci cestujuci

v mene zamestndvatela do za-
hranicia.

Poistenie sa vztahuje na neo-
¢akdvané situdcie sivisiace so
zdravim, s osobnymi vecami, so
zru$enim ¢i s preruSenim cesty
alebo meskanim lietadla. Poiste-
nie automaticky plat{ aj v rdmci
Slovenskej republiky a najmd po-
kryva urcité dorovnanie Zivotné-
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Popularne medzi zamestnavatel'mi st aj programy cestovného poistenia.
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ho $tandardu v pripade necaka-
nej situdcie.

,Aby si zamestnanec vedel
udrzat komfort a finan¢né za-
bezpecenie, pre zamestnavatelov

sa odportica mat v pripade pra-
covnych drazov okrem povinné-
ho poistenia uzavreté aj vhodné
komer¢né poistenie. Takisto je
vhodné mat k zdkladnému zdra-

votnému poisteniu dojednané aj
cestovné poistenie, kedZe pra-
ve to pokryva repatridciu, stratu
alebo poskodenie batoziny, ob-
sahuje asistenciu a pokryva aj
nédklady v sikromnych zdravot-
nickych zariadeniach v Eurépe,”
priblizil Stre¢ko. MetLife spravu-
je viac ako 600 skupinovych po-
istnych zmldv pre réznych za-
mestndvatelov, tieto firmy prie-
merne prispievajui na komer¢né
poistenie zamestnanca sumou
sedem eur mesacne. Poistoviia
ponuka aj menej tradi¢né riese-
nia pre zamestndvatelov.

,Poistenim sme kryli razi¢ov
tunelov v Nérsku, osoby pri vy-
stavbe tovadrne v Nigérii, brigdd-
nikov pri priprave hudobného
festivalu, zamestnancov kame-
nolomu ¢i vodi¢ov z povolania,”
dodal na zdaver Strecko.

Vyrocie pésobenia

na Slovensku

Spolo¢nost MetLife tento rok
oslavuje 25 rokov pdsobenia na
slovenskom poistovacom trhu,

pocas ktorych poistila takmer
kazdého piateho Slovdka alebo
Slovenku a vyplatila az 141 milié-
nov eur v rdmci poistnych plneni.
Na zac¢iatku ako AMSLICO - Prvé
americko-slovenska poistoviia
doslova vyrdstla ,,na zelenej
Iike" a priniesla na slovensky
trh mnozZstvo inovécii od svojej
globdlnej matky Alico. Novd ka-
pitola poistovne sa zacala v roku
2010, ked sa spolo¢nost stala st-
¢astou americkej poistovne
MetLife, Inc. Od roku 2014 stoji
na Cele spolo¢nosti novy ge-
nerdlny riaditel Mario Valdes,
ktory v oktébri tohto roku ziskal
prestiZzne ocenenie od ekonomic-
kého tyzdennika Trend.

V sticasnosti md MetLife viac
ako 900 000 existujtcich klien-
tov (individudlnych a skupino-
vych) a takmer 10-percentny po-
diel na trhu Zivotného poistenia
u nds. Poc¢as svojho pdsobenia
doteraz nevykézala stratu a v st-
¢asnosti poskytuje celkové po-
istné krytie klientom vo vyske

takmer 12 milidrd eur. (RED)
MS200309/03
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